Takuuhakemusten kasittely

Esimerkki takuuhakemusmenettelysta

Takuu

Asiakkaan autoon tulee vika

A4

Global Takuuvaatimuskeskus (GWCC)
saa vaatimuksen joko iProtect -portaalin kautta
https://iprotectclaims.com
tai sihkopostitse tai puhelimitse

v

== Korjaamolta pyydetédan kustannusarvio
Takuu kattaa vaurion

Korjausapu hyvéksytty ja lupa annettu L

Laskutusprosessi

Kuorma-auton korjaus asiakkaan
kotimaassa
KYLLA El
Esimerkki 1 Esimerkki 2
Korjaus suoritettu ja lasku osa- ja
Korjaus suoritettu ja lasku kirjoitettu osa- ja tyokustannuksista on osoitettu asiakkaalle
tyokustannuksista, lasku osoitettu asiakkaalle
Korjaamo laatii nettomaéraisen laskun (ilman ALV),
se ilmoitetaan vientisuoritteena ja
Tydpajan tulisi ladata lasku iProtect- arvonlisdverotunniste merkitaan laskuun
jarjestelmaan tai ldhettda se osoitteeseen
mbinvoices@autoprotect.net Tydpajan tulisi ladata lasku iProtect-jarjestelméaan
tai lahettaa se osoitteeseen
mbinvoices@autoprotect.net
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Takuuhakemusten kasittely

Huoltokorjaamoa pyydetaan huomioimaan seuraavat vaiheet:

1 Hanki Takuuta koskevien asiakirjojen VIN / tai takuumaara (kirjaimet ja numerot) ja asiakkaan
nimi ja yrityksen osoite. Ilman tata tietoa korjausta ei voida tehda.

2 Varmista, ettd autoa on tdhdn asti huollettu valmistajan maaraysten mukaan ja edellytykset takuun
hyvaksymiselle siten tayttyvat. Ainoa riittdva todiste tehdysta huollosta on yksiloity arvonlisaveron
sisaltava lasku tai vastaava dokumentti (0ljynvaihtotaulukko, EVA-raportti), jossa on mainittu
huoltopdiva ja kilometrimaara. [lman naita tietoja ei takuuhakemusta hyvaksyta.

3 Kun omistaja on sitoutunut vastaamaan myos kaikista huoltokorjaamon kustannuksista, jotka eivat
kuulu valtuutettuun takuuhuoltoon, selvita vian tarkka syy. Pura autoa tarpeen mukaan, laadi lista
tarvittavista osista ja luettele valmistajan korjausaikataulujen mukaan muodostuvat osa- ja
tyoaikakustannukset.

4 Korvausvaatimuksen esittdjan tulee kayda Warranty -verkkopohjaisessa vaatimustyokalussa
(iProtect) osoitteessa https://iprotectclaims.com.
Ensimmaisella vierailullaan sivustolla korjaajan on luotava kayttajatili klikkaamalla "Luo tili" -
linkki& kirjautumissivulla.
Korjaamon on toimitettava seuraavat tiedot:
a) Taysin yksityiskohtainen korjausarvio, joka sisdltda ajankohtaiset KM: n, ajoneuvon ja
asiakkaan tiedot, osat ja tyokoodit seka tdyden korjauskulut.

b) Kopio vianmaarityskertomuksesta

¢) Edellinen palvelutieto

d) Kirjallinen kuvaus epaonnistumisista, mukaan lukien syyt ja vahinko
e) Valokuvista / lyhyistéd videoista vahinkoa ja ajoneuvoa korjaamosta

Jarjestelma ohjaa korjaamoa vaiheittain askeleiden kautta. Kun kaikki tiedot on toimitettu ja
hyvaksytty (joka vahvistetaan sahkopostitse), vaatimus arvioidaan ja korjaamo saa vastauksen
takuukorvauskeskuksesta 2 tunnin kuluessa.

5 Takuu -kasittelykeskus pidattaa itselleen oikeuden teettda auton puolueeton tarkastus, ja maarittaa
raportin perusteella hyvaksytyn takuuhakemuksen pohjalta maksettavan summan.

Saat tiedot, onko hakemus kokonaan tai osittain hyvaksytty, ja saat sovittua summaa koskevan
hyvaksyntanumeron.

]_‘_akuuvaatimuskeskus ei voi hyvdiiksyd mitddn vaatimuksia ilman takuuta maksamisesta (GOP).
Ald jatka mitdicin korjauksia ilman tdtd asiakirjaa.

6 Kun olet saanut korjausluvan ja tehnyt sen mukaisen korjauksen, lahetd korjauslaskukopio kaikista
hyvaksytyista osista ja tydaikakustannuksista yhdessa mahdollisesti pyydettyjen huoltolaskujen
kanssa seuraavaan osoitteeseen:

Global Warranty Claims Center
¢/0 AutoProtect Polska Sp. z.0.0.
ul. Obroncow 14

03-933 Varsova

Puola
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Korjaamolasku (alkuperdinen) osoitetaan takuun saajalle huomautuksella, etta TruckStore-
takuukeskus c¢/o Fa. Autoprotect Polska maksaa laskun nettosumman (vahvistettu arvo).Takuun
saajan on maksettava arvonlisiveromaara suoraan.

7 Peri omistajalta maksu kaikista kustannuksista, jotka ylittavat Takuu -kasittelykeskuksen
hyvaksyméan summan.

Jos noudatat edella esitettyd menettelyd, vaatimuksia kasitelldadn nopeasti, ja hylkidysvaara, joka
johtuu vaatimustenvastaisuudesta, vahenee minimiin.
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