
Proces de revendicare pentru 
exemplu de solicitare a Garanției

Administrat în numele TruckStore de către:
AGI Warranty Claim Center c/o AGI Warranty GmbH, Hohe Bleichen 8, 20354 Hamburg, Germania

AGI Warranty Claim Center primește reclamația 
prin portalul iProtect, care conține o estimare 

detaliată a costurilor și toate dovezile 
justificative

  https://iprotectclaims.com

Informațiile despre solicitare sunt procesate de
AGI Warranty Claim Center

Daunele sunt acoperite de garanție?

Revendicarea a fost 
refuzată și o 

explicație este 
oferită atelierului

Reparații au fost efectuate în țara de domiciliu a 
clientului?

Facturare Proces

Da

Exemplul 1
Factura este emisă pentru piesele și costurile de 

manoperă aprobate, inclusiv TVA, pe numele 
clientului.

Atelierul trebuie să încarce o copie a facturii în 
sistemul iProtect.

Exemplul 2
Factura este emisă pentru piesele și costurile de 

manoperă aprobate, pe numele clientului.
Reparatorul trebuie să emită factura cu TVA zero, 
declarând TVA-ul ca export și indicând numărul 

de TVA al clientului.
Atelierul trebuie să încarce o copie a facturii în 

sistemul iProtect.

AGI Warranty Claim Center decontează costurile 
aprobate fără TVA cu Atelierul.

Clientul achită orice costuri neacoperite și trebuie 
să declare factura de reparație ca „import”, 

recuperând TVA-ul în țara sa, conform procesului 
obișnuit de returnare a TVA.

a TVA-ului.

AGI Warranty Claim Center decontează costurile 
aprobate fără TVA către Atelier.

Clientul achită direct către atelier orice costuri
neacoperite și componenta TVA, recuperând
TVA-ul ca parte a procesului său normal de 

returnare a TVA.

Dacă autovehiculul se află 
pe marginea drumului, 

acesta va informa clientul 
celui mai apropiat atelier 
francizat pentru reparația 

care urmează să fie 
efectuată. Dacă vehiculul 

necesită recuperare, costul 
asistenței rutiere și al 

recuperării NU este acoperit 
de Garanție.

Revendicare acceptată și documentul de 
aprobare este emis prin portalul 

iProtect, care detaliază orice ajustări ale 
costurilor și protocolul de facturare

Diagramă pentru reparații garanție

Da

Dacă sunt necesare informații 
suplimentare, AGI Warranty 

Claim Center va contacta 
atelierul prin portalul iProtect 

sau prin telefon

Nu

Nu

https://iprotectclaims.com/


Cum se procesează o solicitare de 
garanție

Reparatorul este rugat să efectueze următorii pași:

1. Obținerea VIN-ului sau a Numărului de Garanție (litere și cifre) din documentația garanției, împreună cu numele clientului și 
adresa companiei. Nu puteți continua fără aceste informații.

2. Verificarea dacă vehiculul a fost întreținut conform specificațiilor producătorului. Singura dovadă acceptabilă este o factură 
detaliată cu TVA sau un document echivalent (tabel schimb ulei, raport EVA), care să includă data service-ului și kilometrajul.

3. Cu acordul proprietarului (inclusiv acceptarea de a plăti orice costuri neacoperite de garanție), efectuați orice demontare 
necesară, determinați exact cauza defecțiunii și realizați o listă detaliată a pieselor necesare, cu codurile și costurile aferente, 
precum și orele de manoperă conform normelor producătorului.

4.   Trimiterea solicitării: Reparatorul trebuie să acceseze portalul AGI Warranty Claim Center (iProtect) la
https://iprotectclaims.com. La prima sa vizită pe site, reparatorul va trebui să creeze un cont de utilizator făcând clic pe linkul 
„creează un cont de atelier” de pe pagina de conectare. 

Reparatorul va trebui să trimită următoarele informații:

a. O estimare detaliată a costului reparației, care să includă kilometrajul actual, detaliile vehiculului și ale clientului, codurile 
pentru piese și manoperă, precum și costurile complete ale reparației;

b. O copie a raportului de diagnosticare,

c. Detalii despre service-urile anterioare, dacă sunt necesare,

d. O descriere scrisă a reparațiilor, inclusiv o explicație a cauzei și a daunelor suferite,

e. Fotografii/clipuri video scurte ale pieselor avariate și ale vehiculului în service.

Sistemul va ghida reparatorul pas cu pas prin procesul de solicitare a despăgubirii. După ce toate informațiile necesare au fost 
transmise, reparatorul va primi un răspuns de la AGI Warranty Claim Center în termen de 2 ore.

5. AGI Warranty Claim Center își rezervă dreptul de a trimite un evaluator independent pentru a inspecta vehiculul și piesele
avariate. Raportul rezultat va fi utilizat pentru a stabili suma care urmează să fie plătită pentru solicitarea de despăgubire.

Reparatorul va fi informat dacă cererea este valabilă în totalitate sau parțial, prin emiterea unei garanții de plată (GOP) prin 
intermediul platformei iProtect pentru suma convenită, care va indica, de asemenea, orice articole care nu sunt acoperite de 
garanție. După acceptarea GOP, reparatorul poate continua cu reparațiile până la suma convenită.

AGI Warranty Claim Center nu poate aproba nicio cerere fără furnizarea unei Garanții de Plată (GOP). Nu începeți nicio reparație 
fără acest document.

6. După obținerea autorizației și finalizarea reparațiilor în conformitate cu GOP, vă rugăm să încărcați o copie detaliată a facturii de 
reparație în portalul iProtect: https://iprotectclaims.com

7. Plățile vor fi efectuate numai pentru daune acceptate de AGI Warranty Claim Center. Orice costuri de reparație suplimentare, 
precum și TVA-ul aferent, trebuie achitate de client.

Dacă urmați aceste proceduri, solicitările dvs. vor fi procesate rapid, iar riscul de respingere din cauza nerespectării cerințelor va fi 
minimizat.
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