Proces de revendicare pentru
exemplu de solicitare a Garantiei
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Exemplul 1

Factura este emisa pentru piesele si costurile de
manopera aprobate, inclusiv TVA, pe numele
clientului.

Atelierul trebuie sa incarce o copie a facturii in
sistemul iProtect.
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AGI Warranty Claim Center deconteaza costurile
aprobate fara TVA catre Atelier.
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Cum se proceseaza o solicitare de
garantie

Reparatorul este rugat sa efectueze urmatorii pasi:

1.

Obtinerea VIN-ului sau a Numarului de Garantie (litere si cifre) din documentatia garantiei, impreuna cu numele clientului si
adresa companiei. Nu puteti continua fara aceste informatii.

Verificarea daca vehiculul a fost intretinut conform specificatiilor producatorului. Singura dovada acceptabila este o factura
detaliata cu TVA sau un document echivalent (tabel schimb ulei, raport EVA), care sa includa data service-ului si kilometrajul.

Cu acordul proprietarului (inclusiv acceptarea de a plati orice costuri neacoperite de garantie), efectuati orice demontare
necesara, determinati exact cauza defectiunii si realizati o lista detaliata a pieselor necesare, cu codurile si costurile aferente,
precum si orele de manopera conform normelor producatorului.

Trimiterea solicitarii: Reparatorul trebuie sa acceseze portalul AGl Warranty Claim Center (iProtect) la
https://iprotectclaims.com. La prima sa vizita pe site, reparatorul va trebui sa creeze un cont de utilizator facand clic pe linkul
,Creeaza un cont de atelier” de pe pagina de conectare.

Reparatorul va trebui sa trimita urmatoarele informatii:

a. O estimare detaliata a costului reparatiei, care sa includa kilometrajul actual, detaliile vehiculului si ale clientului, codurile
pentru piese si manopera, precum si costurile complete ale reparatiei;

b. O copie a raportului de diagnosticare,

c. Detalii despre service-urile anterioare, daca sunt necesare,

d. O descriere scrisa a reparatiilor, inclusiv o explicatie a cauzei si a daunelor suferite,
e. Fotografii/clipuri video scurte ale pieselor avariate si ale vehiculului in service.

Sistemul va ghida reparatorul pas cu pas prin procesul de solicitare a despagubirii. Dupa ce toate informatiile necesare au fost
transmise, reparatorul va primi un raspuns de la AGl Warranty Claim Center in termen de 2 ore.

5. AGIl Warranty Claim Center isi rezerva dreptul de a trimite un evaluator independent pentru a inspecta vehiculul si piesele
avariate. Raportul rezultat va fi utilizat pentru a stabili suma care urmeaza sa fie platita pentru solicitarea de despagubire.

Reparatorul va fi informat daca cererea este valabila in totalitate sau partial, prin emiterea unei garantii de plata (GOP) prin
intermediul platformei iProtect pentru suma convenita, care va indica, de asemenea, orice articole care nu sunt acoperite de
garantie. Dupa acceptarea GOP, reparatorul poate continua cu reparatiile pana la suma convenita.

AGI Warranty Claim Center nu poate aproba nicio cerere fara furnizarea unei Garantii de Plata (GOP). Nu incepeti nicio reparatie
fara acest document.

6. Dupa obtinerea autorizatiei si finalizarea reparatiilor in conformitate cu GOP, va rugam sa incarcati o copie detaliata a facturii de

reparatie in portalul iProtect: https://iprotectclaims.com

7. Platile vor fi efectuate numai pentru daune acceptate de AGI Warranty Claim Center. Orice costuri de reparatie suplimentare,

precum si TVA-ul aferent, trebuie achitate de client.

Daca urmati aceste proceduri, solicitarile dvs. vor fi procesate rapid, iar riscul de respingere din cauza nerespectarii cerintelor va fi
minimizat.
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