Ejemplo de proceso de reclamaciones
de garantia
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https://iprotectclaims.com/

Como procesar una reclamacion

Se ruega al taller autorizado que tome las siguientes medidas:

1.

Obtenga el VIN o el nimero de garantia (letras y numeros) de la documentacion de la Garantia Global , asi como el nombre
completo y la direccién de la empresa del cliente. No podra continuar sin esto.

Compruebe si el vehiculo ha realizado el mantenimiento segun las especificaciones del fabricante y los requisitos de la garantia.
El inico comprobante valido del mantenimiento es una factura detallada con IVA o un documento equivalente (informes WS,
informe EVA), que incluya la fecha de la revisidon y la lectura del cuentakilometros.

Con la autorizacién del propietario (incluido el acuerdo de pagar de todos los costes que no formen parte de la garantia), el taller
autorizado realizara cualquier desmontaje necesario, para determinar la causa exacta de la averia, creara una lista detallada de
las piezas necesarias y las horas de mano de obra requeridas de acuerdo con los tiempos WIS/ASRA descritos por el fabricante.

AGIl Warranty Claim Center (iProtect ) https://iprotectclaims.com . En su primera visita a la pagina, debera crear una cuenta de
usuario haciendo clic en el enlace "Crear una cuenta de taller" en la pagina de inicio de sesion.

Para ello debera proporcionar la siguiente informacion:

a. Un presupuesto de reparacion totalmente detallado que contiene el kilometraje actual, los detalles del vehiculo y del
cliente, los recambios necesarios, mano de obra y los costes totales de reparacion.

b. una copia del informe de diagndstico (Xentry Test)

c. detalles de servicios o mantenimientos anteriores si fuera necesario,

d. unadescripcion de las reparaciones, incluyendo una explicacion de la causa y los danos ocasionados,
e. fotografias/videos cortos de las piezas dafiadas y del vehiculo en el taller.

El sistema guiara al técnico paso a paso a través del proceso de reclamacidon. Una vez enviada toda la informacidon necesaria,
recibird una respuesta del AGlI Warranty Claim Center en un plazo de 2 horas.

El AGI Warranty Claim Center Se reserva el derecho de enviar un perito independiente para inspeccionar el vehiculo y las piezas
danadas. El informe se utilizara para determinar el importe a pagar por la reclamacion.

Se informara al reparador si la reclamacion es valida en su totalidad o en parte, mediante la emisidn de una Garantia de Pago
(GOP) a través de la plataforma iProtect por el importe acordado, que también indicara cualquier elemento no cubierto por la
garantia. Una vez aceptada la GOP, el reparador puede continuar con las reparaciones hasta el importe acordado.

El AGI Warranty Claim Center no puede aceptar ninguna reclamacion sin proporcionar una Garantia de Pago (GOP — Guaranty
of Payment). No proceda a ninguna reparacion sin este documento.

Después de obtener la autorizacidon y haber completado las reparaciones de acuerdo con el GOP, adjunte una copia detallada de
la factura de reparacion en el portal iProtect: https://iprotectclaims.com

Solo se realizaran pagos por dafios aceptados por el AGlI Warranty Claim Center. Cualquier otro coste de reparacion adicional,
asi como el IVA, debera ser abonado por el cliente.

Si sigue los procedimientos anteriores, sus reclamaciones seran atendidas rapidamente y el riesgo de rechazo por incumplimiento
se reducira al minimo.
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