
Ejemplo de proceso de reclamaciones 
de garantía

Administrado por TruckStore por:
AGI Warranty Claim Center c/o AGI Warranty GmbH, Hohe Bleichen 8, 20354 Hamburgo, Alemania

El AGI Warranty Claim Center recibe una 
reclamación a través del portal iProtect que 

contiene una estimación detallada de los 
costes y toda la documentación y pruebas

  https://iprotectclaims.com

El AGI Warranty Claim Center procesa la 
información de la reclamación

¿El daño está cubierto por la garantía?

Reclamación 
rechazada y se 

proporciona una 
explicación al taller.

¿Reparaciones realizadas en el país de origen del 
cliente?

Proceso de facturación

Sí

Ejemplo 1
Se emite una factura por las piezas autorizadas y 
la mano de obra , incluido el IVA, a nombre del 

Cliente.
El taller deberá cargar una copia de la factura en 

el sistema iProtect .

Ejemplo 2
Se emite una factura por las piezas autorizadas y 

la mano de obra, a nombre del Cliente.
El taller autorizado deberá facturar con IVA cero 
declarando el IVA como exportación, mostrando 

el CIF del cliente.
El taller deberá cargar una copia de la factura en 

el sistema iProtect .

El AGI Warranty Claim Center liquida los costes 
aprobados sin IVA con el taller autorizado.

El Cliente asume cualquier coste no cubierto y 
deberá declarar la factura de reparación como 
una “importación” recuperando el IVA en su 

propio país como parte de su proceso normal de 
devolución del IVA.

El AGI Warranty Claim Center liquida los costes 
aprobados sin IVA con el taller.

El Cliente liquida los costes no cubiertos y el IVA 
directamente al taller, recuperando el IVA como 

parte de su proceso normal de deduccíón de IVA.

Si el vehículo requiere 
asistencia en carretera, le 

indicarán al cliente el taller 
autorizado más cercano 

para la reparación. La 
garantía NO cubre el coste 

de la asistencia en carretera 
NI los costes de grua.

Se acepta la reclamación y se emite el 
documento de aprobación a través del 

portal iProtect detallando cualquier 
ajuste de costes y el protocolo de 

facturación.

Diagrama de flujo de reparación en garantía

Sí

Si se requiere información 
adicional, el AGI Warranty

Claim Center se comunicará 
con el taller a través del 

portal iProtect o por teléfono.

No

No

https://iprotectclaims.com/


Cómo procesar una reclamación

Se ruega al taller autorizado que tome las siguientes medidas:

1. Obtenga el VIN o el número de garantía (letras y números) de la documentación de la Garantía Global , así como el nombre 
completo y la dirección de la empresa del cliente. No podrá continuar sin esto.

2. Compruebe si el vehículo ha realizado el mantenimiento según las especificaciones del fabricante y los requisitos de la garantía. 
El único comprobante válido del mantenimiento es una factura detallada con IVA o un documento equivalente (informes WS, 
informe EVA), que incluya la fecha de la revisión y la lectura del cuentakilómetros.

3. Con la autorización del propietario (incluido el acuerdo de pagar de todos los costes que no formen parte de la garantia), el taller 
autorizado realizará cualquier desmontaje necesario, para determinar la causa exacta de la avería, creará una lista detallada de 
las piezas necesarias y las horas de mano de obra requeridas de acuerdo con los tiempos WIS/ASRA descritos por el fabricante.

4. AGI Warranty Claim Center (iProtect ) https://iprotectclaims.com . En su primera visita a la página, deberá crear una cuenta de 
usuario haciendo clic en el enlace "Crear una cuenta de taller" en la página de inicio de sesión. 

Para ello deberá proporcionar la siguiente información:

a. Un presupuesto de reparación totalmente detallado que contiene el kilometraje actual, los detalles del vehículo y del 
cliente, los recambios necesarios, mano de obra y los costes totales de reparación.

b. una copia del informe de diagnóstico (Xentry Test)

c. detalles de servicios o mantenimientos anteriores si fuera necesario,

d. una descripción de las reparaciones, incluyendo una explicación de la causa y los daños ocasionados,

e. fotografías/vídeos cortos de las piezas dañadas y del vehículo en el taller.

El sistema guiará al técnico paso a paso a través del proceso de reclamación. Una vez enviada toda la información necesaria, 
recibirá una respuesta del AGI Warranty Claim Center en un plazo de 2 horas.

5. El AGI Warranty Claim Center Se reserva el derecho de enviar un perito independiente para inspeccionar el vehículo y las piezas 
dañadas. El informe se utilizará para determinar el importe a pagar por la reclamación. 

Se informará al reparador si la reclamación es válida en su totalidad o en parte, mediante la emisión de una Garantía de Pago 
(GOP) a través de la plataforma iProtect por el importe acordado, que también indicará cualquier elemento no cubierto por la 
garantía. Una vez aceptada la GOP, el reparador puede continuar con las reparaciones hasta el importe acordado.

El AGI Warranty Claim Center no puede aceptar ninguna reclamación sin proporcionar una Garantía de Pago (GOP – Guaranty 
of Payment). No proceda a ninguna reparación sin este documento.

6. Después de obtener la autorización y haber completado las reparaciones de acuerdo con el GOP, adjunte una copia detallada de 
la factura de reparación en el portal iProtect: https://iprotectclaims.com

7. Solo se realizarán pagos por daños aceptados por el AGI Warranty Claim Center. Cualquier otro coste de reparación adicional, 
así como el IVA, deberá ser abonado por el cliente.

Si sigue los procedimientos anteriores, sus reclamaciones serán atendidas rápidamente y el riesgo de rechazo por incumplimiento 
se reducirá al mínimo.
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