Priklad zaruky- Proces reklamace
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Priklad 1 Faktura je vystavena za schvalené dily a naklady

Faktura je vystavena za schvalené dily a naklady
na praci v€. DPH, vystavena je Zakaznikovi.
Dilna by méla nahrat kopii faktury do systému
iProtect.
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AGI Warranty Claim Center vyporada schvalené
naklady bez DPH s dilnou.
Zakaznik uhradi veskeré nekryté naklady a DPH
primo dilné, kterd DPH vrati v rdmci svého
béZného procesu vraceni DPH.
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Spravovano jménem TruckStore:

na praci, vystavena je Zakaznikovi (platce DPH).
Opravce by mél fakturovat s nulovou DPH,
pricemz DPH deklaruje jako ,,reverse charge“s
uvedenim DIC zakaznika.

Dilna by méla nahrat kopii faktury do systému
iProtect .
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AGIl Warranty Claim Center vyporada schvalené
naklady bez DPH s dilnou.
Zakaznik uhradi veskeré nekryté naklady a
fakturu za opravu by mél deklarovat jako ,reverse
charge” s DPH ve své zemi jako soucast bézného

K procesu priznani k DPH. /

AGI Warranty Claim Center c/o AGI Warranty GmbH, Hohe Bleichen 8, 20354 Hamburg, Némecko


https://iprotectclaims.com/

Jak zpracovat reklamaci

Opravce je laskavé pozadan, aby proved| nasledujici kroky:

1.

Ziskejte VIN nebo cislo zaruky (pismena a Cisla) z dokumentace globalni zaruky a jméno zakaznika a adresu spole¢nosti. Bez toho
nemuZete pokracovat.

Zkontrolujte, zda bylo vozidlo servisovano podle specifikace vyrobce v souladu s pozadavky zaruky. Jedinym pfijatelnym
dokladem o provedeni servisu, ktery bude akceptovan, je podrobnad faktura nebo ekvivalentni pfislusny dokument (tabulka
vymeény oleje, zprdva EVA), ktery uvadi datum servisu a stav pocitadla kilometr(.

Se svolenim provozovatele (véetné dohody o uhrazeni vSech vzniklych ndkladu, které nejsou soucasti autorizované opravy)
provedte nezbytnou demontaz, zjistéte presnou pric¢inu poruchy, vytvorte podrobny seznam pozadovanych dilG s individualnim
kédem/naklady a poZzadovanymi pracovnimi hodinami v souladu s harmonogramem oprav vyrobce.

Pro podani reklamace by mél opravce navstivit AGl Warranty Claim Center (iProtect ) https://iprotectclaims.com . Pfi vasi prvni
navstéve stranky si opravce bude muset vytvorit uzivatelsky ucet kliknutim na odkaz ,vytvorit ucet dilny“ na prihlasovaci strance.

Opravar bude muset predlozit nasledujici informace:

a. Uplné podrobny odhad naklad(i na opravu obsahujici aktualni poéet najetych kilometr(i, podrobnosti o vozidle a zakaznikovi,
kddy dil(l a prace a Uplné ndklady na opravy,

b. kopii diagnostické zpravy,

c. Vv pripadé potfeby podrobnosti o predchozi opravé nebo udrzbé,
d. pisemny popis opravy véetné vysvétleni priciny a vzniklé Skody,
e. fotografie/kratka videa poskozenych dilli a vozidla v dilné.

Systém provede opravce krok za krokem procesem reklamace. Jakmile budou predlozeny vSechny potrebné informace, opravce
obdrzi odpovéd z AGl Warranty Claim Center do 2 hodin.

AGI Warranty Claim Center si vyhrazuje pravo vyslat nezavislého posuzovatele na kontrolu vozidla a poskozenych dilG. Zprava se
pouZije k uréeni ¢astky, kterd ma byt zaplacena z pohleddavky.

Opravce bude informovan, pokud je reklamace platna vcelku nebo zEasti, vydanim platebni zaruky (GOP) prostfednictvim
platformy iProtect ve sjednané vysi, ktera také uvede vsechny polozky, na které se zaruka nevztahuje. Po ptijeti GOP mUze
opravce pokracovat v opravé az do dohodnuté ¢astky.

AGI Warranty Claim Center nemuze souhlasit s Zadnymi naroky bez poskytnuti zaruky platby (GOP). Bez tohoto dokumentu
nepokracujte v zadnych opravach.

Po ziskani opravnéni a dokonceni oprav v souladu s GOP nahrajte podrobnou kopii faktury za opravu na portal iProtect:
https://iprotectclaims.com

Platby budou provedeny pouze za skody akceptované AGI Warranty Claim Center. Jakékoli ndklady nad ramec schvalenych
oprav a DPH musi zaplatit zakaznik.

Pokud dodrzite vySe uvedené postupy, vase reklamace budou rychle vyfizeny a riziko zamitnuti z didvodu neshody bude snizeno na
minimum.
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