
Příklad záruky- Proces reklamace

Spravováno jménem TruckStore:
AGI Warranty Claim Center c/o AGI Warranty GmbH, Hohe Bleichen 8, 20354 Hamburg, Německo

AGI Warranty Claim Center obdrží žádost 
prostřednictvím portálu iProtect obsahující 

podrobný odhad nákladů a všechny podpůrné 
důkazy

  https://iprotectclaims.com

Informace o reklamaci jsou zpracovány podle
AGI Warranty Claim Center

Vztahuje se na poškození záruka?

Reklamace je 
zamítnuta a dílně je 

poskytnuto 
vysvětlení

Dokončené opravy v domovské zemi zákazníka?

Proces fakturace 

Ano

Příklad 1
Faktura je vystavena za schválené díly a náklady 

na práci vč. DPH, vystavena je Zákazníkovi. 
Dílna by měla nahrát kopii faktury do systému 

iProtect.

Příklad 2
Faktura je vystavena za schválené díly a náklady 
na práci, vystavena je Zákazníkovi (plátce DPH). 

Opravce by měl fakturovat s nulovou DPH, 
přičemž DPH deklaruje jako „reverse charge“ s 

uvedením DIČ zákazníka.
Dílna by měla nahrát kopii faktury do systému 

iProtect .

AGI Warranty Claim Center vypořádá schválené 
náklady bez DPH s dílnou.

Zákazník uhradí veškeré nekryté náklady a 
fakturu za opravu by měl deklarovat jako „reverse 
charge“ s DPH ve své zemi jako součást běžného 

procesu přiznání k DPH.

AGI Warranty Claim Center vypořádá schválené 
náklady bez DPH s dílnou.

Zákazník uhradí veškeré nekryté náklady a DPH 
přímo dílně, která DPH vrátí v rámci svého 

běžného procesu vrácení DPH.

Pokud je vozidlo u silnice, 
upozorní zákazníka na 
nejbližší autorizovanou 
dílnu, kde má provést 
opravu. Pokud vozidlo 
vyžaduje vyproštění, 

náklady na silniční asistenci 
a vyproštění NEJSOU kryty 

zárukou.

Reklamace je přijata a schvalovací 
dokument je vystaven prostřednictvím 

portálu iProtect s podrobnostmi o 
případných úpravách nákladů a 

fakturačním protokolu

Vývojový diagram záručních oprav

Ano

Pokud jsou požadovány další 
informace, AGI Warranty 

Claim Center bude 
kontaktovat dílnu 

prostřednictvím portálu 
iProtect nebo telefonicky

Ne

Ne

https://iprotectclaims.com/


Jak zpracovat reklamaci

Opravce je laskavě požádán, aby provedl následující kroky:

1. Získejte VIN nebo číslo záruky (písmena a čísla) z dokumentace globální záruky a jméno zákazníka a adresu společnosti. Bez toho 
nemůžete pokračovat.

2. Zkontrolujte, zda bylo vozidlo servisováno podle specifikace výrobce v souladu s požadavky záruky. Jediným přijatelným 
dokladem o provedení servisu, který bude akceptován, je podrobná faktura nebo ekvivalentní příslušný dokument (tabulka 
výměny oleje, zpráva EVA), který uvádí datum servisu a stav počítadla kilometrů.

3. Se svolením provozovatele (včetně dohody o uhrazení všech vzniklých nákladů, které nejsou součástí autorizované opravy) 
proveďte nezbytnou demontáž, zjistěte přesnou příčinu poruchy, vytvořte podrobný seznam požadovaných dílů s individuálním 
kódem/náklady a požadovanými pracovními hodinami v souladu s harmonogramem oprav výrobce.

4. Pro podání reklamace by měl opravce navštívit AGI Warranty Claim Center (iProtect ) https://iprotectclaims.com . Při vaší první 
návštěvě stránky si opravce bude muset vytvořit uživatelský účet kliknutím na odkaz „vytvořit účet dílny“ na přihlašovací stránce. 

Opravář bude muset předložit následující informace:

a. Úplně podrobný odhad nákladů na opravu obsahující aktuální počet najetých kilometrů, podrobnosti o vozidle a zákazníkovi, 
kódy dílů a práce a úplné náklady na opravy,

b. kopii diagnostické zprávy,

c. v případě potřeby podrobnosti o předchozí opravě nebo údržbě,

d. písemný popis opravy včetně vysvětlení příčiny a vzniklé škody,

e. fotografie/krátká videa poškozených dílů a vozidla v dílně.

Systém provede opravce krok za krokem procesem reklamace. Jakmile budou předloženy všechny potřebné informace, opravce 
obdrží odpověď z AGI Warranty Claim Center do 2 hodin.

5. AGI Warranty Claim Center si vyhrazuje právo vyslat nezávislého posuzovatele na kontrolu vozidla a poškozených dílů. Zpráva se 
použije k určení částky, která má být zaplacena z pohledávky. 

Opravce bude informován, pokud je reklamace platná vcelku nebo zčásti, vydáním platební záruky (GOP) prostřednictvím
platformy iProtect ve sjednané výši, která také uvede všechny položky, na které se záruka nevztahuje. Po přijetí GOP může
opravce pokračovat v opravě až do dohodnuté částky.

AGI Warranty Claim Center nemůže souhlasit s žádnými nároky bez poskytnutí záruky platby (GOP). Bez tohoto dokumentu 
nepokračujte v žádných opravách.

6. Po získání oprávnění a dokončení oprav v souladu s GOP nahrajte podrobnou kopii faktury za opravu na portál iProtect: 
https://iprotectclaims.com

7. Platby budou provedeny pouze za škody akceptované AGI Warranty Claim Center. Jakékoli náklady nad rámec schválených 
oprav a DPH musí zaplatit zákazník.

Pokud dodržíte výše uvedené postupy, vaše reklamace budou rychle vyřízeny a riziko zamítnutí z důvodu neshody bude sníženo na 
minimum.
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