Termenii si conditiile garantiei

(a se folosi doar fata de partile implicate intr-o intreprindere comerciala (,,Kaufleute”))

Punctul 1 Obiectul garantiei

1. Garantul este Daimler Truck & Buses Romania S.R.L., al carui comert cu camioane utilizate este realizat de divizia
sa comerciala TruckStore.

2. Solicitarile de garantie sunt procesate de un prestator de servicii al Garantului. Punctul de contact in aceasta privinta
este compania AGI Warranty GmbH cu urmatoarea adresa comerciala:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Germania

Pentru evitarea oricaror neintelegeri, singurul debitor legal al creantelor in baza garantiei este garantul.

3. Garantia este valabild pentru cumparatorul camionului utilizat, care include si garantia (in continuare: ,beneficiarul
garantiei”) si vehiculul la care se face referire in contractul de vanzare-cumparare (in continuare: ,Vehiculul”) si acopera
toate lucrarile la grupul motopropulsor (tractor/sasiu numai privind cabina) conform punctului 2(1) in conformitate cu
gama de livrare a producétorului vehiculului respectiv. Aceasta nu include lucrari de intretinere, inclusiv filtre si curele
trapezoidale, piese supuse uzurii, precum frane, roti si anvelope.

4. Garantia acopera doar inlocuirea urmatoarelor piese, daca acestea sunt inlocuite ca urmare a unei reclamatii in
baza garantiei: tuburi, tevi, garnituri, etansari si garnituri de etansare, cu exceptia cazului in care se specifica detaliat
la punctul ,Componente acoperite”.

5. Prezenta garantie nu acopera:
a) piese neautorizate de catre producatorul vehiculului respectiv;

b) consumabile si materiale auxiliare, ex. carburanti, substante chimice, elemente filtrante, lichide de racire si
antigel, lichid hidraulic, ulei, vaselina si alti lubrifianti.

c) Vehicule electrice cu baterie (BEV) si hibride

Punctul 2 Continutul garantiei, incluziuni si excluderi

1. Deteriorarea componentelor mecanice, electronice si electrice ale vehiculului mentionate mai jos, care s-au defectat
in perioada de garantie si care nu se incadreaza in nicio excludere descrisa in acest document.

Subansamblu Componente acoperite
Motor
Bloc motor: Blocul motor, baia de ulei, bucsele cilindrului, carcasa supapelor cu roti

dintate si antrenare auxiliard permanentd pe flansa (excl. arborele de
antrenare si componentele care nu sunt fabricate de MB) si garniturile si
inelele de etansare care necesitd demontarea motorului sau a transmisiei
pentru a efectua reparatia.

Chiulasa: chiulasa, ansamblu supapa, ghidaj supapa, garnitura de chiulasa

Unitate de actionare: Arbore cotit, lagare de arbore cotit, biela si lagare, pistoane cu segmentii de
piston si lagare mici de capat, amortizor de vibratii cu torsiune, volanta cu
coroana dintata

Angrenaj distributie supape: arbore cu came si lagarele acestuia, transmisie arbore cu came, tachet, tije
de impingere, culbutori si lagarele acestora, lant de distributie cu pinion si
intinzator de lant

Sistem de injectie diesel: Pompa de injectie, controler (LDA/MPA), contor de injectie, sistem de
propulsie pompa de combustibil, pompa unitate, sistem de preincalzire a
combustibilului, injectoare, unitate de dozare

Sistemul de ungere a motorului: pompa de ulei, racitor de ulei, supapa de reglare a presiunii uleiului



Turbosuflanta:

Compresor de aer:

Galerii de aspiratie/evacuare:

Frana de motor:

Sistem de racire al motorului:

Aer conditionat:

Radiator:

Suport motor:

Alternator:

Starter:

Pompa servodirectie:
Reglarea motorului:
Reducere catalitica selectivé
(SCR - AdBlue) BLUE-TEC /

Recirculare gaze evacuare
(AGR):

toate piesele interne ale turbocompresorului si ale furtunului
turbocompresor, ale furtunului de aspiratie si de evacuare, inclusiv coliere
si elemente de fixare

toate componentele interne ale compresorului de aer si ale unitatii
electronice de alimentare cu aer (EAPU)

ansamblul galeriei, suruburile si elementele de fixare filetate, clapetele de
gaze de evacuare si lagarele acestora

turbofrana, cilindrul supapei franei de evacuare, inclusiv tijele, supapa
franei de evacuare, cilindrul limitatorului de cursa al turatiei de ralanti,
cilindrul de reglare pneumatica, modulul de oprire a motorului

: pompa de apa, termostat si ventilator de racire, radiator (exclus daune
cauzate de coroziune sau forta externa)

compresor de refrigerant si condensator exclus piese atasate (exclus
daune cauzate de coroziune sau forta externda)

radiatorul in sine nu este acoperit

ansamblu de montaj

alternator cu toate componentele interne

Starter cu toate componentele interne

pompé de servodirectie cu toate componentele interne, coloana de directie

unitati de comanda si senzori (PLN/comanda motor/EDC) cu exceptia
cablurilor electrice

dispozitiv de dozare, modul pompa, duza injector, supapa AGR,
schimbator de caldura, regulator de presiune, senzori asociati (de ex.
Senzor NOx si senzor de caldura etc.). Excludere; rezervor si conducte
AdBlue, catalizator, filtru de particule (DPF), conectori si racorduri sau
defectiuni prin contaminarea aditivului

Cutie de viteze manuala, EPS si variante semiautomate (cu exceptia ansamblului ambreiajului

si a ruimentului de debreiere)

Carcasa cutiei de viteze:

Arbori:

Unitate montata frontal:

Unitate montata in spate:
Mecanisme de cuplare la cutia de
viteze, unitati montate in fata si in
spate:

Prize de putere:

Sistemul de lubrifiere a
transmisiei:

Retarder/Intarder:

Unitate de schimbare a treptelor
de viteza inclusiv sistemul cu
EPS Teligent si inclusiv EDC
(control electronic de pornire):

capacul carcasei, garniturile si inelele de etansare, care impun
demontarea motorului sau a transmisiei pentru a efectua reparatia.

ansamblul arborelui, lagare, roti dintate, sincronizare, flansa priza de
putere

Carcasa, roti dintate, arbori, sincronizare
Carcasa, set roti planetare, lagare, sincronizare

Parghie schimbator de viteze, arbore selector, deget de comutare, tije de
comutare, furca selectoare, culisoare si opritoare

carcasa, toate piesele interne - excluzand piesele care nu fac parte din
specificatia originala a producatorului
pompe de ulei, racitor de ulei

toate componentele interne, inclusiv schimbatorul de caldura si supapa
electromagnetica

toate componentele mecanice, electrice, electronice si pneumatice,
inclusiv ansamblul ambreiajului (exclus daune cauzate de uzura’),
rulmentul de decuplare, controlul si senzorii motor/ambreiaj, excluzand
cablurile electrice

! cand se atinge indicatorul de uzura pe materialul de frecare.



Transmisie automata

Convertizor: convertizor, toate piesele interne, carcasa, pompa si rulmentii, excl. ambreiaj
convertizor
Carcasa cutiei de viteze: carcasa, toate piesele interne, pompa, corpul vanei

Osii motoare (excl. mecanism de ridicare osie)

Punte osie: punte osie, coroana diferential si roatd conica incl. rulment, carcasa
diferential cu roti dintate si arbori, blocare diferential cu furca selectoare si
cilindru pneumatic, arbori de antrenare, lagar transmisie intermediara, flansa
de actionare, pompa de ulei, garnituri si inele de etansare

Transmisie planetara exterioara: Carcasa, setul planetar, lagare, capac

Sistem  hidraulic de actionare motor in butucul rotii, fuzetd cu rulment, motor propulsie roata si pompa

auxiliara (HAD): hidraulica, excl. Tevi, conducte, furtunuri si coliere, modul lateral cu
ventilator, rezervor si unitate de comanda, bloc supape

Diferentialul longitudinal: Carcasa, rulmentii diferentialului

Lantul de arbori

Arbori cardanici: ansamblul arborelui cardanic, amortizoarele de vibratii, lagarul intermediar si
suporturile acestuia

Frana Telma: toate componentele, furnizate din fabrica

in cazul in care o componenta garantatd se defecteaza in perioada de garantie convenita si, prin urmare, este
necesara repararea acesteia, beneficiarul garantiei are dreptul de a solicita repararea in masura prevazuta in acesti
termeni si conditii.

Garantia nu acopera daunele:
a) provocate de accidente, adica un eveniment direct, extern care implica forta mecanica;

b) cauzate de actiuni nepotrivite sau rauvoitoare, sustragere, in special furt, utilizare neautorizata, jaf si insusire
frauduloasa, prin efecte directe ale furtunilor, grindinei, fulgerelor, cutremurelor sau inundatiilor, precum si
prin incendiu sau explozii;

c) cauzate de evenimente de razboi de orice fel, de miscari populare, tulburari sociale, greve, blocade,
confiscari sau alte forme de interventie oficiala sau de energia nuclears;

d) pentru care o terta parte ca producator, furnizor sau vanzator este responsabila pe baza unei comenzi de
reparatie sau a altei garantii pentru defectiuni de fabricatie sau garantie;

Garantia nu acopera daunele:

a) produse ca urmare a participarii la evenimente automobilistice cu curse de orice fel sau cu cursele de proba
aferente;

b) produse ca urmare a depasirii sarcinilor admise pe osie sau remorca stipulate de producator;

c) produse prin coroziune, contaminare, inghet, abuz, utilizarea lubrifiantilor si materialelor de alimentare
necorespunzatoare sau prin lipsa de ulei sau supraincalzire;

d) produse ca urmare a modificarii constructiei initiale a vehiculului (de exemplu majorare performante) sau
montarea de piese de provenienta straina sau accesorii neautorizate de catre producator;

e) produse ca urmare a utilizarii vehiculelor care necesita ih mod evident reparatii, cu exceptia cazului in care
se poate dovedi ca defectiunea nu are legatura cu o astfel de necesitate de reparatie sau cu exceptia cazului
n care vehiculul a fost reparat cel putin provizoriu la momentul producerii defectului, cu permisiunea filialei
furnizoare;

in masura in care daunele specificate la punctul 2(4)(a)-(e) se bazeaza pe o incalcare neglijenta sau intentionata a
obligatiilor sale de catre beneficiarul garantiei.

in plus, garantia nu acoperéa daunele:

a) produse ca urmare a neefectuarii lucrarilor de intretinere si mentenanta prescrise sau recomandate de
producator in perioada de valabilitate a garantiei la o filiald a producatorului sau in reteaua de service a
producétorului. Tn cazuri exceptionale, lucrérile de intretinere si mentenantd se pot efectua si in atelierul
propriu al beneficiarului garantiei, cu conditia ca acest lucru sa fie convenit la inceperea garantiei si sa fie
utilizate piese de schimb originale;



b) produse ca urmare a omisiunii de raportare neintarziata a daunelor si de punere la dispozitie a vehiculului
pentru reparatie;

c) produse ca urmare a nerespectarii instructiunilor producatorului din manualul de utilizare a vehiculului.

Punctul 3 Domeniul de aplicare a garantiei

Garantia se aplica pentru vehiculele vandute de catre garant intr-o tara din Uniunea Europeana si care sunt, de
asemenea, inregistrate si utilizate intr-o tara din Uniunea Europeanad, statul AELS sau din Gibraltar. in cazul in care
autovehiculul se afla temporar intr-o tara aflata in afara teritoriului Uniunii Europene, a statelor AELS sau Gibraltar,
dar inca in teritoriul Europei? (cu exceptia: Rusia, Belarus, Ucraina si/sau in orice tara care face obiectul sanctiunii,
interdictiei sau restrictiei Natiunilor Unite sau a sanctiunilor comerciale sau economice, legilor sau reglementarilor
Uniunii Europene, Regatului Unit sau Statelor Unite ale Americii), garantia va fi valabila si pentru tara respectiva din
Europa.

Punctul 4 inceperea si durata garantiei

Datele de incepere si de incetare a garantiei sunt cele specificate in ,Certificatul de garantie”.

Punctul 5 Sfera de aplicare a garantiei, cota de garantie aferenta costurilor de inlocuire a
ansamblului
1. Garantia acopera decontarea pentru costurile de remediere a defectelor la piesele vehiculului care intra sub

incidenta garantiei, conform punctului 2(1) pe baza unor solutii de reparatii cu costuri minime, asa cum au fost
stabilite de un atelier autorizat de catre producator pentru marca respectivului vehicul comercial Pentru evitarea
oricaror neintelegeri, beneficiarul garantiei nu este obligat s& efectueze el insusi reparatiile. In cazul in care costul
remedierii avariilor depaseste valoarea unei piese de schimb care ar fi montatd in mod normal in cazul unor
deteriorari comparabile, revendicarea garantiei se limiteaza la montarea unei astfel de unitati de inlocuire, care
include costurile de demontare si montare. Beneficiarului garantiei i se va factura direct pentru cota sa in costuri,
daca este cazul.

2. Prezenta garantie nu acopera:

a) costurile lucrarilor de testare, masurare si reglare, cu exceptia cazurilor in care s-au efectuat in legatura cu
o defectiune acoperita de garantie

b) rambursarea costurilor indirecte, in masura in care acestea nu se incadreaza in domeniul de aplicare al
punctului 1; inclusiv, dar fara a se limita la acestea; o scadere a valorii vehiculului, pierderea de profituri sau
incapacitatea de utilizare a vehiculului si stationarir (inclusiv costurile de inchiriere ale unui alt vehicul de
schimb), precum si daunele cauzate bunurilor si obiectelor din interiorul vehiculului, si incarcatura acestuia,

c) costurile transporturilor aeriene.

d) costul TVA pentru facturile de reparatii, care vor raméane responsabilitatea beneficiarului garantiei. In
majoritatea cazurilor, beneficiarul garantiei va putea recupera aceasta suma ca parte a procesului lor normal
de returnare a TVA-ului.

3. Tn cazul in care reparatiile sunt acoperite de garantie si se efectueaza si alte reparatii si inspectii simultane, durata
reparatiilor pentru care se va plati o compensatie se va stabili pe baza certificatelor de manopera ale producatorului.

4. Costurile revendicarilor de garantie pentru o singura reparatie sau costurile totale pentru toate reparatiile sunt
limitate la valoarea vehiculului la data la care a fost acordata garantia.

5. Din aceasta garantie nu poate rezulta niciun drept de reziliere (reversare a acordului de vanzare-cumparare),
scaderea pretului de cumparare sau despagubire in locul indeplinirii contractului de vanzare-cumparare.

Punctul 6 Conditii preliminare pentru acceptarea revendicarilor in cadrul garantiei

1. in caz de avarie, beneficiarul garantiei trebuie sa anunte imediat Garantul cu privire la aceste daune si, intotdeauna

inainte de efectuarea reparatiilor, daca este necesar chiar si telefonic, si trebuie sa obtina autorizarea inainte de
inceperea reparatiei. Daunele vor fi raportate la urmatoarea adresa:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Germania

2 Termenul ,Teritoriul Europei” include: Albania, Andorra, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica Ceha,
Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria, Islanda, Irlanda, ltalia, Kazakhstan, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta,
Moldova, Monaco, Muntenegru, Macedonia de Nord, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania, Rusia, San Marino, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Elvetia, Turcia, Ucraina, Regatul Unit, Vatican.



Adresa de internet pentru ateliere pentru trimiterea electronica a solicitarilor de despagubire
https:/liprotectclaims.com

Hotline pentru Centrul de revendicari privind garantia
Tel.: + 44 (0)1279 456565

n cazul in care beneficiarul garantiei nu respectd aceasta obligatie, va fi mai greu de investigat existenta sau
amploarea daunelor acoperite de garantie, garantul va fi exonerat de obligatiile contractuale. Daunele pot fi reparate
numai intr-un atelier autorizat de producatorul marcii vehiculului comercial respectiv aprobat de catre Garant. Daca
atelierul se afla intr-o tard din UE, Garantul va incerca sa stabileasca costurile pentru fiecare reparatie autorizata
direct cu atelierul care a efectuat lucrarile.

Daca solicitarea dumneavoastra este acceptata, persoana care efectueaza reparatia va fi informata cu privire la
suma care va fi platitd in baza acestei garantii si se va emite un numar de autorizare pentru aceasta valoare.
Numarul autorizatiei va fi valabil doar timp de 90 de zile de la data eliberarii.

Nu se vor efectua plati in conditiile numarului autorizatiei dupa expirarea perioadei de 90 de zile.

n cazul in care atelierul respinge decontarea directa a costurilor de reparatie de catre garant, beneficiarul garantiei
trebuie sa obtina o factura cu chitanta si sa o plateasca in prima instanta. Beneficiarul garantiei trebuie ca, imediat
dupa primirea facturii, s& o transmitd garantului cu mentionarea numarului de autorizatie obtinut Tnainte de
efectuarea lucrarilor de reparatie; garantul ramburseaza apoi costurile acoperite de garantie, ca urmare a unei
evaluari interne. Factura trebuie sa enumere separat lucrarile efectuate, preturile pieselor de schimb si costurile de
manopera, inclusiv timpii de manopera alocati.

2. Atelierul de reparatii care executa lucrarile va emite factura intotdeauna catre beneficiarul garantiei si va urma
instructiunile primite de la Centrul de revendicare a garantiei. Puteti vedea un exemplu de proces de revendicare
vizitand:

www.truckstore.com/warranty

O copie a facturii de reparatie trebuie trimisa la:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Germania

3. Beneficiarul garantiei trebuie:

a) in caz de revendicare, sa depuna certificatul de garantie si documentele de service ale vehiculului, la cerere.
Daca lucrarile de intretinere sunt efectuate in atelierul propriu al beneficiarului garantiei, acesta trebuie sa
prezinte dovada respectiva;

b) sa nu interfereze cu kilometrajul sau sa il manipuleze in niciun alt mod;
c) sa anunte in caz de kilometraj defect sau inlocuirea kilometrajului, indicAnd numarul de kilometri respectivi.

4. In cazul unei cereri de garantie, beneficiarul garantiei poate contacta direct si centrul de asistenta telefonica al
Centrului de revendicari ale garantiei, AGI Warranty Claim Center, Hohe Bleichen 8, 20354 Hamburg, Germania.
Call Center-ul va informa beneficiarul garantiei cu privire la cel mai apropiat atelier sau centru de service adecvat.
Alternativ, beneficiarul garantiei poate duce vehiculul si direct la cel mai apropiat atelier sau la cel mai apropiat
centru de service. Transportul vehiculului catre atelier sau centrul de service, precum si costurile suportate pentru
aceasta (serviciul rutier) vor fi suportate de catre beneficiarul garantiei, adica garantia intra in vigoare numai dupa
ce vehiculul a fost adus in atelier sau in centrul de service.

Punctul 7 Reclamatii privind defectele

Drepturile beneficiarului garantiei privind reclamatiile legale pentru defecte raméan neafectate.

Punctul 8 Alegerea legislatiei, forum

Instantele judecatoresti de drept obisnuite de la locul in care garantul are sediul social vor avea jurisdictia exclusiva
asupra tuturor pretentiilor curente si viitoare rezultate din relatia de afaceri cu partile implicate in intreprinderile
comerciale rezultate din contractul curent, inclusiv pretentiile pe baza cambiilor si a cecurilor. Aceeasi jurisdictie se
va aplica si in cazul in care clientul nu are o jurisdictie generala in tara in care a fost achizitionat Vehiculul sau daca
acesta isi muta domiciliul sau resedinta uzuala in strainatate dupa incheierea contractului sau daca domiciliul sau
resedinta uzuald sunt necunoscute atunci cand se incepe actiunea juridica.Se va aplica legislatia tarii in care
garantul are sediul social.

Garantie - (08/2026)
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