Termos e Condi¢des da Garantia para Camides

(apenas aplicavel a veiculos destinados a utilizagao profissional e a beneficiarios qualificados como
comerciantes.)

Sec. 1 Objeto da garantia

1.

O prestador da garantia (Garante) € a Daimler Truck Portugal S.A., cujo negdcio de camibes usados é desenvolvido
pela sua divisdo de comércio TruckStore.

As reclamacgdes ao abrigo da garantia sdo processadas por um prestador de servigos do Garante. Assim, o contacto
para este efeito € a empresa AGl Warranty GmbH com o seguinte enderego comercial:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Alemanha

Para evitar qualquer davida, o Unico responsavel pelo cumprimento da garantia € o Garante.

A garantia aplica-se ao comprador do camido usado que inclui a garantia (doravante: "Beneficiario da Garantia) “") e o
veiculo referido no contrato de compra e venda (doravante: "Veiculo") e abrange todos os trabalhos no conjunto
propulsor (apenas trator/chassis, incluindo cabina), segundo o disposto na sec. 2(1), conforme o volume de
fornecimento do fabricante do veiculo. Nao estdo incluidos trabalhos de manutengéo, incluindo filtros e correias
trapezoidais, pegas sujeitas a desgaste, como travdes, bem como rodas e pneus.

A garantia apenas cobre a substituicdo das pecgas a seguir indicadas se a sua substituicao estiver relacionada com
uma reclamacéao ao abrigo da garantia: tubos, condutas, juntas, vedantes e vedantes de bucim, a menos que
especificado em contrario em "Componentes cobertos".

A garantia ndo cobre:
a) pecas nao aprovadas pelo construtor do veiculo em questéo;

b) materiais operacionais e auxiliares, por ex., combustiveis, produtos quimicos, elementos de filtragem,
liquidos de refrigeracdo e anticongelante, 6leo hidraulico, dleo, massa lubrificante e outros lubrificantes.

c) Veiculos elétricos a bateria (BEV) e veiculos hibridos

Sec. 2 Conteudo da garantia, inclusdo e exclusées

1.

Danos nos componentes mecanicos, eletrénicos e elétricos do veiculo a seguir indicados, que tenham falhado
durante o periodo de garantia e que ndo se enquadrem nas exclusdes indicadas neste documento.

Subconjunto Componentes cobertos
Motor
Bloco do motor: bloco do motor, carter de 6leo, camisas do cilindro, tomadas de forga ao

motor (excl. veio de transmissdo e componentes nao MB) e juntas e anéis
de vedagado que necessitem da desmontagem do motor ou da caixa de
velocidades, para levar a cabo a reparagao.

Cabega do motor: cabeca do motor, conjunto de valvulas, guia de valvulas, junta da cabeca
do motor
Comando do motor: cambota e bronzes, bielas e capas, pistées com segmentos e casquilhos,

anti vibrador e volante de motor

Comando das valvulas: arvore de cames e capas de apoio, acionamento da arvore de cames,
tuchos, roletes, balancins e respetivos rolamentos

Sistema de injecdo de bombas de alta e baixa presséo, controlador do rail (LDA/MPA), valvula
combustivel: reguladora de caudal, sistema de pré-aquecimento do combustivel,
injetores, unidade de dosagem

Sistema de lubrificagdo do motor:  bomba de 6leo, radiador de 6leo, valvula reguladora da pressao do dleo,
coletor de sucgéao de dleo

Turbocompressor: Turbocompressor completo, tubagens de admisséo e escape incluindo
abragadeiras e fixadores



Compressor de ar

Coletores de admisséo/escape:

Travédo de motor:

Sistema de refrigeragao do
motor:

Ar condicionado:

Radiador:

Apoio do motor:
Alternador:

Motor de arranque:

Bomba da diregdo assistida:

Gestao do motor:

Redugéo catalitica seletiva (SCR

- AdBlue) BLUE-TEC, /
Recirculagéo dos gases de
escape (EGR):

todos os componentes internos do compressor de e unidade eletrénica de
alimentagao do ar (EAPU)

conjunto do coletor, parafusos e fixadores roscados, borboletas de escape
e respetivos casquilhos

Travéo turbo, cilindro da vélvula do travdo de escape, incluindo tirantes,
valvula do travao de escape, cilindro regulador pneumético

bomba de agua, terméstato e ventilador de arrefecimento, radiador
(excluindo danos causados por corrosédo ou agao externa)

compressor do liquido de refrigeracéo e condensador excluindo
pecas acopladas (exceto danos por corrosdo ou agao de forga externa)

o radiador propriamente dito ndo esta coberto

conjunto de montagem

alternador com todos os componentes internos

motor de arranque com todos os componentes internos

bomba da diregao assistida com todos os componentes internos, coluna
de diregao

unidade de comando e sensores (PLN/comando do motor/EDC) com
excegao dos cabos elétricos

doseador, médulo de bomba, bico de injegéo, valvula EGR, permutador
de calor, regulador de pressao, sensores relacionados (p. ex., sensor de
NOx, sensor de temperatura, etc.). Excluindo: depdsito e tubagens de
AdBlue, catalisador, filtro de particulas (DPF), ligagdes e unides ou
avarias resultantes da contaminagao do aditivo

Caixa de velocidades manual e versoes semi-automatizadas (exceto kit de embraiagem e

rolamento de encosto)

Caixa de velocidades:

Veios:

Tampa dianteira:

Tampa traseira:

Mecanismos de comutagdo nas
caixas de velocidades, tampa
dianteira e traseira:

Tomadas de forga:

Sistema de lubrificagdo da caixa

de velocidades:

Retarder / Intarder:

Seletor de velocidades incluindo

Funcionamento do EPS Telligent

incluindo EDC (Electronic Drive-
Off-Control):

Tampas ou carteres, juntas e vedantes, que exigem a desmontagem do
motor ou da caixa de velocidades para efetuar a reparacao.

Veios, rolamentos, engrenagens, sincronizadores, flange da tomada de
forca

carter, engrenagens, veios, sincronizadores

carter, grupo planetario, rolamentos, sincronizadores

alavanca de mudangas, veio seletor, dedo seletor, hastes de comando,
forquilha, dados deslizantes e dispositivos de bloqueio

carcaga, todas as pecas internas - excluindo as pegas que nao faziam
parte das especificagdes originais do fabricante

bombas de dleo, radiador de éleo

todos os componentes internos, incluindo o permutador de calor e a
valvula solenoide

todos os componentes do mecénicos, elétricos, eletronicos e
pneumaticos, incluindo o conjunto da embraiagem (excluindo danos

causados pelo desgaste'), rolamento de encosto, comando de
motor/embreagem e sensores, excluindo cabos elétricos.

! Quando for atingido o limite de desgaste do material de fricgao.



Caixa de velocidades automatica

Conversor:

Caixa:

conversor de binario, todas as pecas internas, carcaga, bomba e rolamentos,
excluindo embraiagem do conversor

carcaga, todas as pegas internas, bomba, corpo da valvula

Eixos motrizes (excl. mecanismo de elevacao do eixo)

Ponte do eixo:

Acionamento de redugdo no cubo
planetario:

Acionamento auxiliar  hidraulico
(HAD):

ponte do eixo, roda de coroa, pinhdo de ataque incl. rolamentos, carter do
diferencial com engrenagens e veios, bloqueio do diferencial com forquilha de
comutagdo e cilindro pneumatico, veios de transmissdo, rolamento de
transmisséo, flange de entrada, bomba de dleo, juntas e vedantes

carter, conjunto planetario, rolamentos, tampa
motor do cubo da roda, manga de eixo com rolamento de 6leo, motor de

acionamento da roda e bomba hidraulica, exceto tubos, tubagens, mangueiras
e abragadeiras, moédulo lateral com ventilador, depédsito e unidade de

comando, bloco de valvulas

Diferencial inter-eixos: carter, rolamentos do diferencial

Conjunto de eixos

Eixos de propulséo: Conjunto do eixo de propulsdo, amortecedores de vibragdo, rolamento

intermédio e respetivos suportes

Travao Telma: todos os componentes, conforme fornecidos de fabrica

Se um componente garantido apresentar defeito, dentro do periodo de garantia acordado e, por conseguinte, se
tornar necessario repara-lo, o Beneficiario da Garantia tera direito a que a avaria coberta pela garantia seja
reparada na medida prevista nestes termos e condicdes.

A garantia ndo cobre avarias e danos:

a)
b)

c)

d)

provocados por acidente, ou seja, um evento externo direto que envolva forgas mecanicas;

provocados por atos intencionais ou maliciosos, apropriagdo indevida, em particular furto, utilizagdo nao
autorizada, roubo e apropriagdo fraudulenta, por efeitos diretos de tempestades, granizo, relampagos,
terramotos ou inundagdes, assim como por fogo ou explosdes;

provocados por eventos de guerra de qualquer espécie, revoltas civis, tumultos civis, greves, bloqueios,
apreenséo ou outras formas de intervencéao oficial ou por energia nuclear;

pelos quais um terceiro na qualidade de fabricante, fornecedor ou vendedor seja responsavel com base
numa ordem de reparagao ou outra garantia contra defeitos materiais ou compromisso de garantia;

A garantia ndo cobre avarias e danos:

decorrentes da participagdo em provas de condugao que envolvam qualquer tipo de corrida ou dos ensaios

provenientes do transporte no veiculo de cargas superiores as cargas permitidas sobre o eixo ou o reboque,

provocados por corrosdo, contaminagao, congelamento, abuso, utilizagdo de lubrificantes e consumiveis
inadequados ou em resultado de falta de 6leo ou sobreaquecimento;

causados pela modificagdo da construgao inicial do veiculo (por exemplo, afinagéo) ou pela montagem de
pecas de terceiros ou acessorios ndo aprovados pelo fabricante;

a)
de estrada associados;
b)
especificadas pelo fabricante;
c)
d)
e)

causados pela utilizagao de veiculos que claramente necessitam de reparagéo, salvo se for possivel provar
que os danos nédo estéo relacionados com essa necessidade de reparagdo ou a menos que o veiculo objeto
tenha sido reparado provisoriamente no momento do dano com a autorizagdo da sucursal fornecedora;

na medida em que os danos listados na sec. 2(4)(a)-(e) tenham origem numa violagdo negligente ou intencional
das obrigagdes do Beneficiario da Garantia.

Além disso, a garantia ndo cobre avarias e danos:

a)

causados pelo incumprimento do plano de manutengdo e conservagao prescrito ou recomendados pelo
fabricante durante o periodo de validade da garantia, num representante do fabricante ou na rede de oficinas
autorizadas do fabricante. Em casos excecionais, os trabalhos de manutencéo e de conservagéo também



podem ser efetuados na proépria oficina do Beneficiario da Garantia, desde que tal tenha sido acordado no
inicio da garantia e sejam utilizadas pegas sobresselentes originais;

b) provocados pela falta de comunicag¢ao imediata do dano e disponibilizagdo do veiculo para reparagao;

c) causados pelo ndo cumprimento das indicagdes do fabricante no manual de instrugdes do veiculo.

Sec. 3 Ambito da validade da garantia

A garantia aplica-se a veiculos vendidos pelo Garante num pais da Unido Europeia e registados e operados
também num pais da Unido Europeia, Estado da EFTA ou Gibraltar. Se o veiculo estiver temporariamente num
pais fora do territdrio da Unido Europeia, Estados da EFTA ou Gibraltar, mas ainda dentro do territério da Europa?
(excluindo a Rdssia, Bielorrussia, Ucrania e/ou quaisquer paises sujeitos a sangdes, proibicdo ou restricdo ao
abrigo de resolugdes das Nacdes Unidas ou sangcbes comerciais ou econdmicas, leis ou regulamentos da Unido
Europeia, do Reino Unido ou dos Estados Unidos da América), a garantia também sera valida nesse pais em
particular dentro da Europa.

Sec. 4 Inicio e periodo de garantia

As datas de inicio e de fim da garantia s&o indicadas no "Certificado de Garantia".

Sec. 5 Ambito da garantia, quota do Beneficiario da Garantia nos custos de substituigio da

montagem

A garantia cobre o reembolso dos custos para a eliminacédo de danos em pecas do veiculo que se encontrem
abrangidas pela garantia de acordo com a sec. 2(1) com base em solugdes de reparagédo a custos minimos,
determinadas por uma oficina autorizada pelo fabricante do veiculo comercial em questdo. Para evitar quaisquer
duvidas, o Garante nao é obrigado a efetuar reparagdes diretamente. Se o custo de reparagao ultrapassar o valor
de uma peca de substituicdo que, normalmente, seria montada em caso de avaria ou danos equivalentes, o direito
a garantia sera limitado a montagem dessa unidade de substituigdo, incluindo custos de desmontagem e
montagem. O Beneficiario da Garantia sera faturado diretamente pela sua parte nos custos, quando aplicavel.

A garantia ndo cobre:

a) os custos com os trabalhos de verificagdo, medigao e afinagao, salvo se incorridos no ambito de um dano
coberto pela garantia;

b) reembolso de custos consequenciais, na medida em que estes estejam fora do ambito da sec. 1, incluindo,
mas nao limitado a redugdo do valor do veiculo, perda de lucros ou falta de utilizagdo do veiculo e
imobilizagdo do veiculo (incluindo os custos de aluguer de outro veiculo de substituigdo), bem como danos
causados as mercadorias e objetos que se encontrem no interior do veiculo, ou a sua carga,

c) os custos de frete aéreo.

d) o custo do IVA nas faturas de reparagéo, que permanecera a responsabilidade do Beneficiario da Garantia. Na
maioria dos casos, o Beneficiario da Garantia podera recuperar este montante no dambito do seu processo
normal de devolugéo de IVA.

Se as reparagdes abrangidas pela garantia e outras reparagdes e inspec¢des forem realizadas simultaneamente, a
duragéo das reparagbes pelas quais sera paga uma indemnizagédo sera determinada utilizando os tempos de
trabalho permitidos pelo fabricante.

Os custos de cada reparagao no ambito de uma reclamagdo em garantia ou os custos totais para todas as
reparagdes limitam-se ao valor do veiculo na data de concesséo da garantia.

N&o resulta da presente garantia o direito de resolugao do contrato de compra, o direito & reducao do preco de
compra ou a indemnizagao em substituicdo do cumprimento, nos termos do contrato de compra.

Sec. 6 Pré-requisitos para a aceitacédo de reclamagodes ao abrigo da garantia

1.

Em caso de avaria, o Beneficiario da Garantia deve comunicar a ocorréncia imediatamente e sempre antes de as
reparagdes serem realizadas, ao Garante, se necessario, também por telefone, e deve obter autorizagéo antes de
iniciar a reparacdo. As avarias devem ser comunicados para o seguinte enderego:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Alemanha

20 termo " territorio da Europa " inclui: Albania, Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Bielorrussia, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Cazaquistao, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letdnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Macedénia do Norte, Malta, Moldavia, Ménaco, Montenegro, Noruega, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa,
Roménia, Russia, Sdo Marino, Sérvia, Suécia, Suiga, Turquia, Ucrania, Vaticano.



Enderegco Web para o envio eletréonico de pedidos por parte das oficinas
https:/liprotectclaims.com

Linha direta do Centro de Pedidos de Garantia
Tel.: + 44 (0)1279 456565

Se o incumprimento do dever de comunicagéo da avaria, pelo Beneficiario da Garantia, tornar mais dificil investigar
a ocorréncia ou extensao dos danos cobertos pela garantia, o Garante sera exonerado da sua obrigagéo contratual.
Os danos s6 podem ser reparados numa oficina autorizada pelo fabricante do veiculo comercial em questéo ou
aprovado pelo Garante. Se a oficina estiver num pais da UE, o Garante tentara liquidar os custos de cada reparagao
autorizada diretamente a oficina que realizou os trabalhos.

Se a sua reclamagéo for aceite, o seu reparador sera informado sobre o valor que sera pago ao abrigo desta
garantia, sendo emitido um ndmero de autorizagdo para este valor. O nimero de autorizacéo tera validade de
apenas 90 dias a contar da data de emisséao.

N&o serdo efetuados pagamentos nos termos do niumero de autorizagdo apds o termo do periodo de 90 dias.

Se a oficina rejeitar a liquidagéo contabilistica direta dos custos de reparagédo pelo Garante, o Beneficiario da
Garantia devera obter uma fatura e liquida-la em primeira instancia. O Beneficiario da Garantia deve, entao,
imediatamente apds a recegcéo da fatura, submeter esta fatura ao Garante, indicando o nimero de autorizagédo
obtido antes da realizagdo da reparagédo; o Garante reembolsara entdo os custos cobertos pela garantia na
sequéncia de uma revisao interna. A fatura deve indicar separadamente o trabalho realizado, os pregos das pecas
sobresselentes e os custos de m&o-de-obra, incluindo os subsidios de tempo de mao-de-obra.

2. Aoficina de reparagéo que realizar o trabalho deve faturar sempre ao Beneficiario da Garantia e seguir as instrugdes
recebidas do Centro de Pedidos de Garantia. Pode ver um exemplo do processo de pedidos de indemnizagao no
seguinte enderego:

www.truckstore.com/warranty.

Uma copia da fatura de reparagéo deve ser enviada para:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Alemanha

3. O Beneficiario da Garantia deve:

a) em caso de reclamacgao, apresentar o certificado de garantia e a documentagédo de assisténcia para o
veiculo, mediante pedido. Se o trabalho de manutengéao for realizado na oficina do préprio Beneficiario da
Garantia, este deve apresentar o respetivo comprovativo;

b) abster-se de interferir com o conta-quilémetros ou de o manipular de qualquer outra forma;

c) comunicar um conta-quilémetros defeituoso ou a substituicdo do conta-quildbmetros com a quilometragem
correspondente.

4. Em caso de reclamagao ao abrigo da garantia, o Beneficiario da Garantia também pode entrar em contacto com o
centro de atendimento do Centro Global de Pedidos de Garantia, o AGI Warranty Claim Center, Hohe Bleichen 8,
20354 Hamburg, Alemanha diretamente. O centro de atendimento informara o Beneficiario da Garantia da oficina
autorizada ou do centro de assisténcia mais proximo. Em alternativa, o Beneficiario da Garantia pode levar o veiculo
diretamente para a oficina autorizada ou centro de assisténcia mais proximo. O transporte do veiculo para a oficina
autorizada ou para o centro de assisténcia e os custos (servigo de estrada) sdo da responsabilidade do Beneficiario
da Garantia, ou seja, a garantia entrara em vigor apenas quando o veiculo estiver na oficina autorizada ou no
centro de assisténcia.

Sec. 7 Reclamagoes por defeitos

Os direitos resultantes da legislagéo aplicavel a responsabilidade do produtor ndo s&o afetados..

Sec. 8 Escolha da lei, foro

Os tribunais do local onde o Garante tem a sua sede social terdo competéncia exclusiva sobre todas as
reclamagbes atuais e futuras decorrentes da relagao comercial entre as partes no presente contrato, incluindo
reclamagbes com base em cartas de cAmbio e cheques. O mesmo foro competente sera aplicavel se o cliente nao
tiver sede no pais em que o Veiculo foi comprado ou se o cliente mudar o seu domicilio ou local habitual de
residéncia no estrangeiro apds a conclusdo do contrato ou se o seu domicilio ou local de residéncia habitual for
desconhecido quando o processo é apresentado. Aplica-se a lei do pais onde o Garante tem a sua sede social.
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