Ogoélne warunki gwarancji

(do wykorzystania wylacznie w stosunku do stron zaangazowanych w dziatalnosé¢ handlowg
(,,Handlowcy”))

Czesc 1 Przedmiot gwarancji

1.

Gwarantem jest firma Daimler Truck Polska Sp.zo.o, ktérej dziatalnos¢ w zakresie uzywanych samochodéw
ciezarowych jest prowadzona przez dziat handlowy TruckStore.

2. Roszczenia gwarancyjne sg rozpatrywane przez ustugodawce Gwaranta. Kontaktem w tym zakresie jest firma AGI

Warranty GmbH z nastepujacym adresem:

AGI Warranty Claim Center

Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Niemcy

W celu unikniecia watpliwosci jedynym prawnym dtuznikiem roszczen z tytutu rekojmi jest Gwarant.

3. Gwarancja dotyczy nabywcy uzywanej ciezaréwki, ktéra obejmuje gwarancje (dalej: ,Posiadacz Gwarancji”’) oraz
pojazd, o ktorym mowa w umowie kupna (dalej: ,Pojazd”) i pokrywa wszystkie prace przy uktadzie napedowym (tylko
ciggnik/podwozie z kabing kierowcy) wedtug cz. 2(1) zgodnie z zakresem dostawy danego producenta pojazdu.
Gwarancja nie obejmuje prac konserwacyjnych, w tym filtrow i paskéw klinowych, czesci podlegajgcych zuzyciu, takich
jak hamulce, kota i opony.

4. Gwarancja obejmuje wylgcznie wymiane nastepujgcych czesci, jesli sg one wymieniane w zwigzku z roszczeniem
wynikajgcym z gwaranciji: rury, rurki, plomby, uszczelki i uszczelnienia dtawnicowe, chyba Ze zostato to szczeg6towo
opisane w czesci ,Elementy ostoniete”.

5. Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych elementow:

a) czesci niedopuszczone przez producenta danego pojazdu;
b) materialy eksploatacyjne i pomocnicze, np. paliwa, substancje chemiczne, wktady filtréw, chtodziwa i srodki
zapobiegajgce zamarzaniu, ptyny hydrauliczne, oleje, smary i inne smary;
c) pojazdy elektryczne z napedem akumulatorowym (BEV) i pojazdy hybrydowe.
Czesé 2 Tresé gwarancji, wlaczenia i wykluczenia

1.

Nizej wymienione uszkodzenia podzespotéw mechanicznych, elektronicznych i elektrycznych pojazdu, ktére ulegty
awarii w okresie gwarancji i nie podlegajg zadnym wykluczeniom okreslonym w niniejszym dokumencie.

Podzespot Elementy osloniete
Silnik
Blok silnika: blok silnika, miska olejowa, tuleje cylindrowe, obudowa zaworu z kotami

zebatymi i staty naped dodatkowy do kotnierza (bez watu napedowego i
czesci innych niz MB) oraz uszczelki i pierscienie uszczelniajgce, ktore
wymagajg wymontowania silnika lub skrzyni biegdbw w celu
przeprowadzenia naprawy.

Gtowica cylindra: gtowica cylindra, zespdt zaworu, prowadnica zaworu, uszczelka gtowicy.

Modut napedowy: wat korbowy, tozyska watu korbowego, korbowdd i fozyska, ttoki z
pierscieniami tlokowymi i matym fozyskiem koncowym, ttumik drgan
skretnych, koto zamachowe z wiencem zebatym.

Koto napedu rozrzgdu zaworow: watek rozrzadu i jego tozyska, naped watka rozrzadu, popychacze, ttoczki,
dzwignie zaworowe i ich tozyska, tancuch rozrzadu z kotem zebatym i
napinaczem fancucha.

Uktad wirysku oleju napedowego:  pompa wtryskowa, regulator (LDA/MPA), zegar wtrysku, uktad napedowy
pompy paliwa, pompa agregatu, uktad podgrzewania paliwa, wtryskiwacze,
jednostka dozujgca.

Ukiad smarowania silnika: pompa oleju, chtodnica oleju, zawor regulacji cisnienia oleju.

Turbosprezarka: wszystkie wewnetrzne czesci turbosprezarki i turbosprezarki mieszanej,
waz ssacy i wydechowy wraz z opaskami zaciskowymi i mocowaniami.



Angielski Kompresor powietrza:

Kolektory ssgce/wydechowe:

Hamulec silnikowy:

Uktad chtodzenia silnika:

Klimatyzacja:

Chfodnica:
Mocowanie silnika:
Alternator:
Rozrusznik silnika:

Pompa wspomagania uktadu
kierowniczego:

Zarzgdzanie silnikiem:

Selektywna redukcja katalityczna

(SCR — AdBlue) BLUE-TEC /
uktad recyrkulacji spalin (EGR):

wszystkie wewnetrzne elementy sprezarki powietrza i elektronicznego
uktadu zasilania powietrzem (EAPU)

zespot kolektora, sruby i tgczniki gwintowane, klapy wydechowe i ich
tozyska.

hamulec turbo, sitownik zaworu hamulca silnikowego wraz z tgcznikami,
zawor hamulca silnikowego, sitownik ogranicznika predkosci obrotowej
biegu jatowego, pneumatyczny sitownik regulacyjny, modut wytgczania
silnika.

pompa wody, termostat i wentylator chtodnicy, chfodnica (z wytagczeniem
uszkodzen spowodowanych korozjg lub dziataniem sit zewnetrznych).

sprezarka czynnika chfodniczego i skraplacz, z wytgczeniem czesci
dotagczonych (z wytaczeniem uszkodzen spowodowanych korozjg lub
dziataniem sit zewnetrznych).

sama chfodnica nie jest objeta gwarancja.

zespot montazowy.

alternator ze wszystkimi komponentami wewnetrznymi.

rozrusznik ze wszystkimi komponentami wewnetrznymi.

pompa wspomagania uktadu kierowniczego wraz ze wszystkimi
elementami wewnetrznymi, kolumna kierownicy.

urzadzenia sterujace i czujniki (PLN/sterowanie silnikiem/EDC) bez
przewodéw elektrycznych.

urzadzenie dozujgce, modut pompy, dysza wtryskiwacza, zawér EGR,
wymiennik ciepfa, regulator cisnienia, powigzane czujniki (np. czujnik NOx
i czujnik ciepta itp.). Bez zbiornika AdBlue i przewoddw, katalizatora, filtra
czgstek statych (DPF), ztgczy i armatury lub btedéw spowodowanych
zanieczyszczeniem dodatku.

Mechaniczna skrzynia biegéw, wersje EPS i pétautomatyczne (z wylaczeniem zespotu sprzegta

i fozyska wyciskowego)

Obudowa przektadni:

Waty:

Urzgdzenie montowane z przodu:

Urzgdzenie montowane z tytu:
Mechanizmy zmiany biegéw w
przektadniach, jednostkach
przednich i tylnych:

Waty odbioru mocy:

Uktad smarowania przektadni:

Retarder / intarder:

Zespot zmiany biegéw wraz z
systemem EPS Teligent, w tym
EDC (elektroniczny ukfad
sterowania odjazdem):

pokrywa obudowy, uszczelki i pierscienie uszczelniajgce, ktdre w celu
przeprowadzenia naprawy wymagajg wymontowania silnika lub skrzyni
biegow.

zespot watu, tozyska, kota zebate, synchronizacja, kotnierz przystawki
odbioru mocy.

obudowa, kofa zebate, waty, synchronizator.
obudowa, zespot przektadni planetarnych, tozyska, synchronizator.

dzwignia zmiany biegéw, watek wybieraka, palec wybieraka, drazki zmiany
biegow, widetki wybieraka, klocki slizgowe i ograniczniki.

obudowy, wszystkie czesci wewnetrzne, z wyjatkiem czesci, ktére nie
naleza do oryginalnej specyfikacji producenta.
pompy oleju, chtodnica oleju.

wszystkie elementy wewnetrzne, w tym wymiennik ciepta i zawor
elektromagnetyczny.

wszystkie elementy mechaniczne, elektryczne, elektroniczne i
pneumatyczne, w tym zespot sprzegta (z wytgczeniem uszkodzen
spowodowanych zuzyciem'), tozysko wyciskowe, uktad sterowania
silnikiem/sprzegtem i czujniki, z wylgczeniem przewoddw elektrycznych.

1 Gdy osiagniety zostanie wskaznik zuzycia materiatu ciernego.



Automatyczna skrzynia biegow

Konwerter: konwerter, wszystkie czesci wewnetrzne, obudowa, pompa i tozyska, bez
sprzegta konwertera.

Obudowa przektadni: obudowa, wszystkie czesci wewnetrzne, pompa, korpus zaworu.

Osie napedzane (bez mechanizmu podnoszenia osi)

Obudowa osi: obudowa osi, koto talerzowe i koto stozkowe wraz z tozyskiem, obudowa
mechanizmu réznicowego z kotami zebatymi i watami, blokada mechanizmu
réznicowego z widetkami przetgczajgcymi i sitownikiem pneumatycznym, waty
napedowe, tozysko przelotowe, tarcza pedna, pompa oleju, uszczelki i

pierscienie uszczelniajgce.
Naped redukcyjny piasty planetarnej:  obudowa, zesp6t przektadni planetarnych, tozyska, pokrywa.
Hydrauliczny — naped  pomocniczy silnik w piascie kota, zwrotnica na tozyskach olejowych, silnik napgdowy kota

(HAD): i pompa hydrauliczna, bez rur, przewodéw, wezy i zaciskéw, modutu bocznego
z wentylatorem, zbiornikiem i jednostkg sterujgca, bloku zaworéw.

Wzdtuzny mechanizm réznicowy: obudowa, tozyska mechanizmu réznicowego.

Uktad watéw

Watki przegubowe: zespot watu przegubowego, ttumiki drgan, tozysko posrednie i jego
mocowania.
Hamulec Telma: wszystkie komponenty dostarczane z fabryki.

Jezeli w uzgodnionym okresie gwarancyjnym zostanie ujawniona wada komponentu objetego gwarancjg i w
zwigzku z tym konieczna bedzie jego naprawa, Posiadacz Gwarancji bedzie uprawniony do naprawienia szkody
objetej gwarancjg w zakresie przewidzianym w niniejszych warunkach.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen:
a) z powodu wypadku, tj. bezposrednie zdarzenie zewnetrzne z uzyciem sity mechanicznej;

b) z powodu samowolnego lub ztosliwego dziatania, sprzeniewierzenia, w szczegdlnosci kradziezy,
nieuprawnionego uzycia, napadu lub bezprawnego przywtaszczenia, bezposredniego wptywu burz, gradu,
uderzenia pioruna, trzesienia ziemi lub powodzi, a takze pozaru lub eksplozji;

c) z powodu wszelkiego rodzaju dziatan wojennych, rozruchéw cywilnych, zamieszek, strajkéw, lokautow,
konfiskaty lub innych form oficjalnej interwencji lub spowodowanych energig jadrows;

d) za ktére odpowiada osoba trzecia jako producent, dostawca lub sprzedawca na podstawie zlecenia naprawy
lub innej odpowiedzialnosci cywilnej za wady fizyczne lub zobowigzania gwarancyjne.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen:

a) z powodu udziatu w wydarzeniach drogowych obejmujgcych wszelkiego rodzaju wyscigi lub z
towarzyszacych im jazd testowych;

b) z powodu przewozonych przez pojazd tadunkdw przekraczajgcych dopuszczalne obcigzenie osi lub
przyczepy okreslone przez producenta;

c) z powodu Kkorozji, zanieczyszczenia, zamarzniecia, niewlasciwego uzytkowania, stosowania
nieodpowiednich srodkdw smarnych i materiatéw eksploatacyjnych lub braku oleju lub przegrzania;

d) z powodu zmiany pierwotnej konstrukcji pojazdu (np. tuningu) lub montazu czesci innych producentéw lub
akcesoriéw niedopuszczonych przez producenta;

e) z powodu zastosowania pojazdéw wyraznie wymagajgcych naprawy, chyba ze mozna udowodni¢, ze szkoda
nie jest zwigzana z takg konieczno$cig naprawy lub ze przedmiotowy pojazd zostat przynajmniej tymczasowo
naprawiony w momencie uszkodzenia za zgodg dystrybutora;

jesli szkoda wymieniona w punkcie 2(4)(a)-(e) opiera sie na zaniedbaniu lub umysinym naruszeniu zobowigzan
Posiadacza Gwaranciji.

Ponadto gwarancja nie obejmuje uszkodzen:

a) powstatych z powodu nieprzeprowadzenia prac konserwacyjnych lub zwigzanych z utrzymaniem pojazdu
przewidzianych lub zalecanych przez producenta w okresie obowigzywania gwarancji w danym oddziale
producenta lub w sieci serwisowej producenta. W wyjatkowych przypadkach prace konserwacyjne i
dotyczgce utrzymania pojazdu mogg by¢ wykonywane roéwniez we wilasnym warsztacie Posiadacza
Gwarancji, o ile zostato to uzgodnione na poczatku gwaranc;ji i zastosowano oryginalne cze$ci zamienne;



b) powstatych z powodu braku niezwlocznego zgtoszenia szkody i udostepnienia pojazdu do naprawy;

c) powstatych z powodu nieprzestrzegania zalecen producenta zawartych w instrukcji obstugi pojazdu.

Czes$c 3 Zakres obowigzywania gwarancji

Gwarancja obejmuje pojazdy sprzedawane przez Gwaranta w kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, ktére sa
réwniez zarejestrowane i eksploatowane w kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, panstwie EFTA lub w Gibraltarze.
Jesli pojazd znajduje sie tymczasowo poza terytorium Unii Europejskiej, panstw EFTA lub Gibraltaru, ale nadal
znajduje sie na terytorium Europy? (z wylaczeniem Rosji, Biatorusi, Ukrainy i/lub krajow objetych sankcjami,
zakazem lub ograniczeniami okreslonymi w uchwatach Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcjach
handlowych lub gospodarczych, przepisach ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki), gwarancja bedzie wazna rowniez w tym kraju na terenie Europy.

Czesc 4 Poczatek i okres obowigzywania gwarancji

Data rozpoczecia i zakornczenia gwaranciji jest podana w ,Swiadectwie gwaranc;ji”.

Czes$c¢ 5 Zakres gwarancji, udziat Posiadacza Gwarancji w kosztach wymiany zespotéw

1.

Whiosek o $wiadczenie z tytutu rekojmi obejmuje zwrot kosztéw usuniecia szkdd czesci pojazdu objetych gwarancijg
zgodnie z cz. 2(1) na podstawie najtanszych rozwigzan naprawczych okreslonych przez warsztat autoryzowany
przez producenta dla danej marki pojazdu uzytkowego. W celu unikniecia watpliwosci Gwarant nie jest zobowigzany
do samodzielnego wykonania naprawy. Je$li koszt usuniecia szkody przekracza warto$¢ czesci zamiennej, ktéra w
przypadku poréwnywalnych uszkodzen bytaby montowana, roszczenie o Swiadczenie z tytutu gwarancji jest
ograniczone do montazu takiej jednostki zastepczej, w tym do kosztow demontazu i montazu. W stosownych
przypadkach Posiadacz Gwaranciji zostanie obcigzony bezposrednio jego udziatem w kosztach.

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych elementow:
a) koszty testéw, pomiardéw i regulacji, chyba ze powstaty w zwigzku z uszkodzeniami objetymi gwarancja;

b) zwrot kosztow nastepczych, o ile sg one poza zakresem cz. 1; w tym m.in. zmniejszenie wartosci pojazdu,
utrata zyskéw lub brak mozliwosci korzystania z pojazdu i przestoje (w tym koszty wynajmu innego pojazdu
zastepczego), a takze uszkodzenia towaréw i przedmiotéw znajdujgcych sie wewnatrz pojazdu i ich fadunku;

c) koszty transportu lotniczego;

d) koszty podatku VAT na fakturach za naprawy, kitdry pozostaje w zakresie odpowiedzialnosci Posiadacza
Gwarancji. W wigkszosci przypadkéw Posiadacz Gwarancji bedzie mogt odzyskac te kwote w ramach
normalnego procesu zwrotu podatku VAT.

Jezeli rbwnoczes$nie przeprowadzane sg naprawy objete gwarancjg oraz inne naprawy i przeglady, czas trwania
napraw, za ktére ma zosta¢ wyptacone odszkodowanie, zostanie okreslony na podstawie ryczattéw roboczogodzin
producenta.

Koszty wniosku o swiadczenie z tytutu gwarancji w przypadku pojedynczej naprawy lub catkowite koszty wszystkich
napraw sg ograniczone do wartosci pojazdu w dniu udzielenia gwaranc;ji.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje prawa do odstgpienia od umowy kupna, obnizenia ceny kupna ani odszkodowania
za wykonanie umowy kupna.

Czes$¢ 6 Warunki uznania roszczenia gwarancyjnego

1.

W przypadku uszkodzenia Posiadacz Gwarancji musi zgtosi¢ szkode Gwarantowi niezwtocznie i zawsze przed
rozpoczeciem naprawy, w razie potrzeby réwniez telefonicznie, i musi uzyska¢ pozwolenie przed rozpoczeciem
naprawy. Uszkodzenia nalezy zgtasza¢ na nastepujgcy adres:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Niemcy

Adres internetowy warsztatow do sktadania wnioskéw droga elektroniczng
https:/liprotectclaims.com

Infolinia Globalnego Centrum Roszczen Gwarancyjnych
Tel.: + 44 (0)1279 456565

2 Termin ,Europy” obejmuje nastepujace kraje: Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogora,

Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kazachstan, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Macedonia Pétnocna, Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwaijcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wiochy.


https://iprotectclaims.com/

Jesli niewywigzanie sie przez Posiadacza Gwarancji z tego obowigzku utrudni zbadanie powstania lub zakresu
szkody objetej gwarancjg, Gwarant zostanie zwolniony z zobowigzania umownego. Uszkodzenia mozna naprawiaé
wytgcznie w warsztacie autoryzowanym przez producenta danego pojazdu uzytkowego lub zatwierdzonym przez
Gwaranta. Jesli warsztat znajduje sie w kraju UE, Gwarant podejmie probe rozliczenia kosztéw kazdej
autoryzowanej naprawy bezposrednio z warsztatem, ktéry wykonat prace.

Jesli roszczenie zostanie zaakceptowane, serwisant zostanie poinformowany o wysokosci wyptaty w ramach
niniejszej gwarancji, a nastepnie zostanie wystawiony numer upowaznienia dla tej wartosci. Numer upowaznienia
bedzie obowigzywat wytacznie przez 90 dni od daty wystawienia.

Po uptywie okresu 90 dni Zadne ptatnosci nie beda realizowane na warunkach okreslonych w numerze
upowaznienia.

Jesli warsztat odrzuci bezposrednie rozliczenie kosztéw naprawy przez Gwaranta, Posiadacz Gwarancji musi
uzyskac fakture i zaptacic jg w pierwszej kolejnosci. Po otrzymaniu faktury Posiadacz Gwarancji musi bez zbedne;j
zwloki przestac te fakture do Gwaranta, podajac numer upowaznienia uzyskany przed wykonaniem naprawy, a po
przeprowadzeniu kontroli wewnetrznej Gwarant zwréci koszty zwigzane z gwarancjg. Faktura musi zawieraé
osobne wykazy wykonanych prac, cen czesci zamiennych oraz kosztow robocizny, w tym dodatkéw za czas pracy.

2. Warsztat naprawczy wykonujgcy prace zawsze wystawia fakture na rzecz Posiadacza Gwarancji i postepuje zgodnie
z instrukcjami otrzymanymi z globalnego centrum roszczen gwarancyjnych. Przyktadowy proces rozpatrywania
roszczen mozna zobaczy¢ na stronie:

www.truckstore.com/warranty.

Kopie faktury za naprawe nalezy przesta¢ na adres:

AGI Warranty Claim Center
Hohe Bleichen 8

20354 Hamburg

Niemcy

3. Posiadacz Gwarancji musi:

a) w przypadku roszczenia przedtozy¢ na zadanie karte gwarancyjng oraz dokumenty serwisowe pojazdu. Jesli
prace konserwacyjne sg wykonywane w warsztacie Posiadacza Gwarancji, wéwczas musi on przedstawi¢
odpowiedni dowdd.

b) powstrzymac sie od ingerencji w licznik przebiegu lub manipulowania nim w inny sposab;
c) zgtosi¢ wadliwy przebieg lub wymiane licznika przebiegu, podajac odpowiedni przebieg.

4. W przypadku roszczenia gwarancyjnego Posiadacz Gwarancji moze réwniez skontaktowa¢ sie bezposrednio z
centrum obstugi telefonicznej Globalnego Centrum Roszczen Gwarancyjnych, pod adresem AGI Warranty Claim
Center, Hohe Bleichen 8, 20354 Hamburg, Niemcy. Centrum telefoniczne poinformuje Posiadacza Gwarancji o
najblizszym odpowiednim warsztacie lub centrum serwisowym. Posiadacz Gwarancji moze réwniez przekazaé
pojazd bezposrednio do najblizszego warsztatu lub punktu serwisowego. Transport pojazdu do warsztatu lub
warsztatu serwisowego i zwigzane z tym koszty (ustuga drogowa) sg rozliczane na odpowiedzialnos¢ Posiadacza
Gwarancji, tj. gwarancja zaczyna obowigzywa¢ dopiero wtedy, gdy pojazd znajdzie sie w warsztacie lub punkcie
serwisowym.

Czes¢ 7 Roszczenia z tytulu wad

Roszczenia gwarancyjne Posiadacza Gwaranc;ji z tytutlu wad pozostajg nienaruszone.

Czesc 8 Wybér prawa, forum

Sady powszechne w miejscu, w ktérym Gwarant ma swojg siedzibe, majg wylgczng jurysdykcje w przypadku
wszystkich aktualnych i przysztych roszczen wynikajgcych z relacji biznesowych ze stronami zaangazowanymi w
dziatalnos¢ gospodarczag wynikajgcg z biezgcej umowy, w tym roszczeniami opartymi na wekslach i czekach. To
samo miejsce jurysdykcji ma zastosowanie, jesli klient nie posiada siedziby ogolnej jurysdykgji kraju, w ktorym
zakupiono pojazd, lub jesli po zawarciu umowy klient przeniesie swoje miejsce zamieszkania lub zwyczajowe
miejsce pobytu za granica, lub jesli jego miejsce zamieszkania lub zwyczajowe miejsce pobytu jest nieznane w
momencie ztozenia wniosku. Zastosowanie ma prawo kraju, w ktérym Gwarant ma swojg siedzibe.

Gwarancja — (08/2026)


http://www.truckstore.com/warranty

