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Used Trucks and Services by Mercedes-Benz

kStore Garanti Sart ve Kosullari

(sadece ticari tesebbiislere dahil olan karsi karsiya taraflar i¢in kullanilir)

Boélim1 Garanti konusu

1. Garanti veren bu anlasmanin konusu olan ve listede saglanan araci tedarik eden
thccardir.

2. Garanti talepleri garanti veren tarafindan saglanan bir servis saglayici tarafindan
islenir. Bu konuda temas noktasi asagidaki is adresi ile AutoProtect (MBI) Ltd
sirketidir:

TruckStore Garanti basvuru merkezi
¢ /o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belcika

3. Garanti, alici (bundan sonra: "garanti alan") ve satin alma anlagsmasinin konusu olan
arag (bundan sonra belirtilen: "Arag¢") icin gecerlidir ve s6z konusu arag Ureticisinin
teslimat kapsami uyarinca tim B6lim 2(1) geregince tim gu¢ aktarimi iglerini
(traktor/ sasi sadece kabin dahil) kapsar. Buna, filtreler ve V-kayiglari dahil bakim
isleri, fren, debriyaj, tekerlek ve lastik gibi asinmaya maruz kalan pargalar dahil
degildir.

4, Garanti sadece garanti kapsamindaki degisimi talep edilir ise asagidaki parcalarin
degistiriimesini kapsar: conta, salmastra, halka salmastra, boru ve tipler.

5. Garanti kapsaminda olmayan hususlar:

a) s6z konusu arag Ureticisi tarafindan onaylanmamis olan pargalar;
b) yakit, kimyasal maddeler, filtre elemanlari, sogutucu ve antifriz, hidrolik akigkan,
yag, gres ve diger yagdlar gibi isletme/tahrik malzemeleri ve yardimci malzemeler.
Boéliim 2 Garanti icerigi, istisnalar
1. Garanti asagidaki bilesenleri kapsamaktadir:
Kismi Montaj Bilesenler
Motor
Motor blogu: Yag karteri, silindir kolu, disli ¢ark ve flansa surekli yardimci tahrik
(tahrik mili ve MB olmayan pargalar haric), contalar ve yiizik
Salmastralar dahil

Silindir: Vana montaj, vana kilavuzu, bas conta dabhil

Tahrik Unitesi: Krank mili, krank mili yataklari, gubuk ve yataklar, halka digli ile

segman ve kiguk uglu rulman, burulma titresim damperi, volan digli
ile motor volani
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Valf
zamanlamasi disli:

Dizel enjeksiyon:

Yaglama:
Turbo (sarjer):
Hava kompreséru:

Emis-
egzoz manifoldu:

Motor freni:

Sogutma:
Motor montaj:
Alternatoér:
Mars Motoru:

Hidrolik Direksiyon
pompasi:

Motor ydnetimi:

Mekanik iletim
iletim kasasi:

Miller:

On monte birim:

Arka monte birimi:

Vites mekanizmalari

iletim, 6n ve arka
monte birimleri:

Gug kalkis:

Yaglama:

Eksantrik ve rulman, eksantrik tahrik, supap iticisi, itici mil, kavrama
kollari ve rulmanlari, pinyon ve zincir gergi ile zamanlama zinciri dahil

Enjeksiyon pompasi, denetleyici (LDA / MPA), enjeksiyon
zamanlayicisl, yakit pompasi tahrik sistemi, birim pompasi, yakit én
Isitma sistemi, PLN (pompa- hatti- memesi) dahil

Yag pompasi, yag sogutucu, basing kontrol vanasi dahil
Kelepgeler ve sabitlemeler dahil emme ve egzoz gaz hortumu dabhil
Motor dahil

Civata ve disli baglanti elemanlari, egzoz kapaklari ve onlarin
rulmanlar dahil

Turbo fren, baglantilar dahil egzoz fren valf silindiri, egzoz freni valfi,
Bosta hiz son durma silindiri, pnématik diizenleyen silindir, motor
kapatma moduli dahil

Su pompasi, termostat, fan dabhil

Techizat dahil

Motor ve regllatér dahil

Motor, sargi, burg/bilezik dahil

Motor dahil

Elektrik yol acar hari¢ kontrol tniteleri ve sensorlar (PLN / motor
kontrol / EDC)

Govde kapagl, conta ve sizdirmazlik halkalari dahil

Rulman, digli cark, senkromeg, glc kalkis flans ve conta ve
sizdirmazlk halkalari dahil

Kasa, digli cark, saftlar, senkromeg dahil
Kasa, planet disli seti, rulmanlar, senkromeg dahil
Vites kolu, vites segcmeli mil, vites kolu ucu, vites kolu,kayici bloklar,

Tutucu/ kesici dahil ¢atal/stirgl

Kasa, digli cark, miller ve yataklar, vites kolu, catal, kayici bloklar
conta dahil (fakat MB olmayan pargalar haric)
Yag pompalari, yag sogutucusu dahil
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Hidrolik retarder: Kasa, turbo jantlar, rulmanlar, pompa, conta, ylizik salmastra, isI
degistirici ve selenoit/ manyetik vana dabhil

EDC (Elektronik Tum mekanik, elektrik, elektronik ve pnématik bilesenler
kalkis kontroli), motor dahil / debriyaj kontroll ve sensérler dahil,
dahil EPS elektrik kablolari ve elektro- motor debriyaj kumanda

Teligent isletmesi
sistemi hari¢ dahil
vites degistirme birimi:

Otomatik vites

Dénastirdica: Kasa, pompa ve tlrbin tekerlekler, rulmanlar dahil

iletim kasasi: Kasa, cark diglisi, saftlar, tahrik kavrama, yataklar, pompalar, vana
gOvdesi, yag karteri, giic kalkis flans, conta ve sizdirmazlik
halkalar dahil

Tahrik saft ( dinqil kaldirma mekanizmasi haric)

Aks govdesi: Rulman, cark digli diferansiyel kovan ve saft dahil ayna dislisi ve konik
cark, catal ve pnématik silindir dahil diferansiyel kilidi, tahrik milleri
tahrik zamani rulmani, tahrik flansi, yag pompasi, contalar ve ytzik
conta dahil

Peyk gdbek Kasa, planet disli seti, yatak, kaplama dahil
azaltma Tahrigi:

Aks ici diferansiyeli: Kasa, diferansiyel rulmanlar dahil

Mil Takimi

Pervane safti: Titresim damperleri, ara yatak ve slispansiyon dahil

Telma fren: Direksiyon pargalar dahil fabrika teslim timu

2. Eger garantili bir bilesen garanti siresi icerisinde dogrudan ve aniden durursa ve bu

yUzden tamir edilmesi gerekirse, garanti alanin, garanti kapsamindaki zararin bu sart
ve kosullar icerisinde tamir edilmesini talep etme hakki olacaktir.

3. Garanti asagidaki zararlar kapsamaz:
a) mekanik glg iceren dogrudan dis olaylar gibi kazalar;
b) kéth niyetli veya kot amagh eylemler, gbrevi kétlye kullanma nedeniyle

olusan zarar, 6zellikle hirsizlik, izinsiz kullanim, soygun ve dolandiricilik,
firtina, dolu, yildirim, deprem ya da sel gibi olaylarin dogrudan etkileri ve ayni
zamanda yangin veya patlama;

c) her tirlG savas, sivil kargasa, i¢ kargasa olaylari nedeniyle, grev, lokavt,
resmi midahale ya da nikleer eneriji ile ilgili krizden dogan zarar;

d) Uretici, tedarikgi veya satici olarak t¢lnci bir tarafin onarim emri veya

malzeme hatalarina karsi bir ykimlGlagui veya garanti taahh(t temelinde
sorumlu oldugu zarar;

Page 3 of 6



4. Garanti asagidaki zararlari kapsamaz:

a) her tlrlii yaris ya da katilan test striculerinin dahil oldugu siris olaylarin
katihminda olusan hasarlar;

b) dretici tarafindan 6n goérulen izin verilen aks veya romork yiklerinden fazla yik
tasimaktan kaynaklanan hasarlar;

c) yag eksikligi veya asiri iIsinma sonucu uygun olmayan yag ve isletim
malzemesi kullanimindan kaynaklanan hasarlar;

d) aracin (6rnegin frekans) orijinal yapiminda veya Gg¢lncu kisiler tarafindan
Uretilmis techizat ya da Uretici tarafindan onaylanmamis olan aksesuarlarda
yapilan degisikliklerden kaynakl hasarlar;

e) bu hasarin onarim ile ilgili olmadigi ara¢ en azindan tedarik eden subenin izni
ile gegici olarak hasar aninda tamir edildigi kanitlanmamis ise agik¢a onarima
ihtiyaci olan araglarin kullanimindan kaynaklanan hasarlar;

Buraya kadar boélim 2 (4) (a) - (e) de listelenmis olan hasarlar garanti alanin
yUkUumlGlUklerinin bir ihmali veya kasitli ihlaline dayanir.

5. Ayrica, garanti asagidaki zararlari kapsamaz:

a) garanti slresince Uretici subesi tarafindan veya Ureticinin servis agi tarafindan
yapilan bakim ihmali ve Uretici tarafindan 6n goérilen islerin ihmali nedeni ile
olusan hasar; istisnai durumlarda bakim ve onarim isi garanti alanin kendi
servis inde de gergeklesebilir- garantinin basinda bu konuda anlasiimis ve
orijinal yedek pargalar kullaniliyor ise

b) hasari gecikmeden haber vermeyerek tamire vermemek nedeni ile olusan
hasarlar;

C) aracin kullanim kilavuzunda bulunan dretici talimatlarina uymamaktan kaynakli
hasar;

Boliim 3 Garantinin gecerlilik kapsami
Garanti, garanti veren tarafindan Turkiye de satilan ve Turkiye de kayitli olup isletilen
araglar i¢in gecerlidir.

Boélim 4 Garanti baslangici ve siiresi

Bu garanti, satilan araca munhasir hazirlanan garanti belgesinin ara¢ sahibine teslimi
Uzerine 12 ayhk bir sire igin gegerlidir.
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Bélim 5 Garanti Kapsami, garanti alanin parca degisimi maliyeti payi

1.

Garanti talepleri, en distuk maliyet ¢6ziimlerine dayali olarak b6élim 2(1) altinda garanti
altina alinmis olan arag pargalarinin arizalarinin giderilmesini kapsar. Eger zarari
giderme maliyeti benzer bir arizada, normalde takilacak olan degisim pargasinin
masrafinin degerini asiyor ise, garanti talebi, demontaj ve montaj icreti dahil olmak
Uzere bdyle bir degisim, birimin yerlestirme maliyeti ile sinirl olacaktir. Uygulanabilir
oldugu yerde, Garanti

Garanti kapsami disinda olan hususlar :
Garanti kapsami dahilinde olan arizalarla baglantili olmadidi siirece test,
6lgme ve yarlama maliyeti;

Bolim 1 kapsami diginda kalan dolayli maliyetlerin geri 6demesi;

Hava kargo masraflari;

Eger tamirat garanti kapsaminda ise ve diger onarimlar ve denetimler ayni anda
yapilmakta ise, Ureticinin emek zaman édenekleri kullanilarak geri 6deme yapilacak
olan tamiratin sdresi belirlenir.

Tek bir onarim maliyeti veya bitln tamirat i¢in toplam maliyeti ile ilgili garanti talebi,
garantinin dizenlendigi tarihteki aracin gergek satis fiyati ile sinirli olacaktir.

Bu garantiden hig bir fesih hakki (satin alma anlagsmasini bozmak), satin alma fiyatinin
dUsUrilmesi veya satin alma sézlesmesi geregince performans yerine tazminat hakki
elde ediimez.

Boliim 6 Garanti kapsamina alinacak talepler icin Onkosullar

1.

Hasar halinde, garanti alan bu hasari hemen ve her zaman tamir yapilmadan énce
garanti verene gerekirse telefonla da bildirmelidir ve onarim baslatiimadan énce bir
hasar onayi almaldir. Hasar asagidaki adrese bildiriimelidir:

TruckStore Garanti basvuru merkezi
c / o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belcika

TruckStore Garanti bagvuru merkezi cagri merkezi numarasi:
Tel: 0032 (0) 11 30 26 26
Fax: 0032 (0) 1130 11 18

Eger garanti alanin bu yokimltliklere uymamasi hali garanti kapsaminda olan
hasarin olusunu ya da derecesini belirlemesini daha zor duruma getiriyor ise, garanti
veren sOzlesme yikimluliklerinden muaf tutulur. Hasar sadece bu ticari arag tirQ
icin yetkili bir servis de tamir edilebilir. Garanti veren hasarin gerektirdigi tamirin
bedelini KDV dahil olmak Gzere dogrudan tamiri gergeklestiren servise éder.

Eger servis garanti veren tarafindan onarim maliyetlerinin dogrudan kargilanmasini
reddederse, garanti alan onarim isinin bedelini 6demeli, 6denmis faturay1 bedelini
tahsil etmek (zere garanti verene gecikme olmaksizin géndermelidir ve onarimigine
baslanmadan 6nce alinan onay numarasini belirtmelidir
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Garanti veren faturanin incelemesini tamamladiktan sonra garanti kapsaminda
faturalandiriimis onarim bedelini geri 6deyecektir. Faturada iscilik ve malzeme
kalemleri ayri ayri belirtiimelidir

2. isi yapan servis faturayl daima TruckStore Garanti bagvuru merkezi adina
dizenlemelidir ve burada TruckStore Garanti basvuru merkezinden aldigi talimatlara
uymahdir.

Faturanin bir kopyasi su adrese yollanir:

TruckStore Garanti basvuru merkezi
c / o AutoProtect (MBI) Ltd
Kiewitstraat 194

B-3500 Hasselt

Belcika

3. Garanti alanin yapmasi gerektigi hususlar:
a) talep halinde garanti belgeleri ve talep Uzerine arag icin hizmet belgelerini
ibraz etmelidir. Eger bakim isleri garanti alanin kendi servis inde
gerceklestirilir ise, garanti alanin bununla ilgili kanit géstermesi gerekir;

b) odyometre veya baska bir sekilde degisiklik yapma islerine karismaktan
kacinmahdir

C) arizall odyometre ya da odyometrenin degisimini ilgili kilometre okuma
bilgisini de vererek rapor etmelidir.

4, Garanti talebi durumunda, garanti alan ayrica TruckStore Garanti bagvuru merkezi
c/o AutoProtect (MBI) Ltd Kiewitstraat 194 B-3500 Hasselt Belcika cagri
merkezi ile dogrudan temasa gegebilir. Bu ¢agri merkezi garanti alani en yakin
uygun servis ya da yetkili servis ile ilgili bilgilendirir. Alternatif olarak, garanti alan
araci dogrudan en yakin servis veya yetkili servise gotirebilir. Aracin servis veya
yetkili servise tagsinmasi ve bununla ilgili dogan masraflar (ara¢ nakliye hizmeti)
garanti alan tarafindan édenir; yani garanti ancak aracin servis ya da yetKkili servistde
oldugunda yurirlige girer.

Bélim 7 Ariza talebi
Garanti alanin ariza igin yasal talepleri bundan etkilenmeyecektir.

Béliim 8 Uygulanacak hukuk ve yetkili mahkeme

isbu garanti sart ve kosullari Ttrk hukukuna gore yorumlanacak olup, herhangi bir ihtilaf
halinde Istanbul (Merkez) mahkemeleri ve icra daireleri minhasiran yetkili olacaklardir.

Versiyon 1 (03/11/2010)
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