Ferove predani vozidla.

Informace a priklady tykajici se posuzovani poskozeni
pri vraceni vozidel Mercedes-Benz.

Mercedes-Benz

Trucks you can trust
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Vase spokojenost je dulezita

Skupina Daimler Trucks, Mercedes-Benz Trucks Ceska Touto brozurou bychom vas chtéli pripravit na proces
republika a Mercedes-Benz Financial Services vam dava vraceni vozidla a dat vam dulezité informace k férovému
k dispozici na smluvné stanovenou dobu vozidlo podle vaseho a transparentnimu procesu jeho ohodnoceni.

vybéru. Zakladnim predpokladem bezproblémového vraceni
vam svéreného vozidla a pripadné i nastavby, je starostliva
péce o svérené vozidlo po celou dobu jeho uzivani.




.

Transparentni proces, dialog a férovy pristup

Po vraceni bude vas nékladni viiz zkontrolovén a bude posouzen jeho stav.
Pfitom rozliSujeme mezi pfijatelnymi znamkami pouZiti, za které neni
uplatnéna nahrada Skody, a nepfijatelnymi poSkozenimi, za ktera se néhrada
Skody uplatiuje.

Pfijatelné znamky pouziti V

Vozidlo vykazuje znamky pouZiti, které jsou vizuainé a technicky v souladu
s obecnym dojmem z vozidla odpovidajiciho stéfi a s odpovidajicim poctem
najetych kilometrd.

Nepfijatelna poskozeni x

Vozidlo nese zndmky nadmérného poSkozeni. To zahrnuje napfiklad
poskozeni karoserie, laku, néraznikd a/nebo namontovanych prvk( a rovnéz
poskozeni interiéru vozu, nakladového prostoru nebo nastavby (vybouleni,

promackliny, praskliny, hluboké poskozeni laku, pocinajici koroze).
PoSkozeni pfi nehodach, neodborné opravena i neopravena, budou
zdokumentovana po vraceni vozu (druh, rozsah, zavaznost) a mdze za né byt
rovnéZ uplatnéna nahrada Skody.

Mezi nepfijateind poSkozeni patfi rovnéz technické vady a nésledné $kody,
které vznikaji neodbornou nebo zanedbanou udrzbou a véasnym
neodstranénim zavad.

Vezméte prosim na védomi, Ze v této brozure uvadime pouze priklady.



UziteCné tipy pro péci

Abychom vam pomohli vyhnout se poSkozenim, u nichZ jde Skoda (oprava &i
néhrada sSkody) k vasi tiZi, sepsali jsme nékolik uzitec¢nych tipd, jak byste
méli peCovat o svij viz.

Opravy poskozeni

Veskeré skody zplsobené nehodou nebo vandalismem po dobu uZivéani
vozidla nechte odborné a v&as opravit v autorizovaném servisu
Mercedes-Benz Trucks.

V¢éasna reklamace pripadnych zavad
Pfipadné zavady neprodlené reklamujte a nechte odstranit v autorizovanych
servisech Mercedes-Benz, predejdete tak zvySenym nékladiim s naslednymi
Skodami i pFi odevzdani vozidla. Soucasné tak eliminujete riziko nepldnované
poruchy a vypadku odstavenim vozidla.

Provadéni predepsanych servisnich prohlidek v danych IhGtéach

a ¢asovych obdobich

Provéadéni servisnich prohlidek v danych Ihitach a predepsaném rozsahu
udrzi vas$ nakladni viiz Mercedes-Benz ve spravné kondici. Kompletné
vyplinéna servisni knizka usnadnuje vyFizeni vSech Z&dosti ohledné zaruky.
DodrZovani planu UdrZeb vozidla je i jednou z podminek garantovani
zlistatkové hodnoty pro operativni leasing.

Péce o interiér a exteriér vozu

NepretrZitéd péce je rozhodujicim faktorem prispivajicim k zachovani
hodnoty vozu. Kromé toho pravidelné myti exteriéru (napt. ¢elniho skla,
oken, svétel a zrcatek) zvySuje jizdni bezpeénost - zatimco pravidelné
Cisténi interiéru zvySuje jizdni komfort a poZitek z jizdy.

Rychla, kompetentni oprava laku

Pri poSkozeni laku Stérkem nebo jinymi odérkami vznika nebezpedi, Ze se
mezi kov a lak dostane vihkost. Ta zplsobi dals$i poskozeni vozidla, napf.
korozi. Abyste tomu predesli, doporucujeme co nejrychlejsi profesionaini
opravu poSkozeného mista.

Spravny tlak v pneumatikach snizuje jejich opotiebeni a Setfi palivo
Nespravny tlak v pneumatikach zapficifuje jejich rychlejsi opotfebeni

a zéroven zvySuje spotfebu paliva. Kromé toho mé nespravny tlak

v pneumatikach negativni dopad na ovladatelnost vozu a v extrémnich

pripadech mize dokonce zplsobit i zniceni pneumatiky.

Pravidelnd kontrola mnozstvi provoznich kapalin

Pravidelné kontrolujte mnoZstvi motorového oleje a chladici kapaliny.
Bude-li mnoZstvi motorového oleje pfili§ nizké, nevyhnutelné dojde

k poSkozeni motoru. Nezapominejte pravidelné kontrolovat mnoZstvi
kapaliny v ostfikovacich. Pro doplfiovéni a vyménu pouZivejte vyhradné
provozni latky schvéalené vyrobcem.

Provadéni zakonnych technickych prohlidek

Zakonné technické prohlidky pfispivaji k vasi vlastni jizdni bezpe&nosti

i k bezpecnosti ostatnich G¢astnikd silni¢niho provozu. Kromé toho miize
mit zanedbani téchto technickych prohlidek za nasledek dalsi zbytecné
vydaje (pokuty).



Exteriér

Priklady posuzovani skod

Kabina /znamky pouziti:

v

Obcasné drobné povrchové stopy
po tupych predmétech (napf. vétve)
bez poskozeni spodni vrstvy laku

a jakychkoli znamek koroze, zadni
sténa kabiny miZe vykazovat mensi
mélké poskrabani laku od hadic

Blatniky / znamky pouziti:
Mensi provozni poskozeni
plastového povrchu napt. jemnym
Stérkem, malé Skrébance bez
hloubkového poskozeni materiélu.

Spoilery / zndmky poufZiti:

MenSi provozni povrchova
opryskani laku jemnym Stérkem,
malé Skrabance bez hlubokého
poskozeni vrstvy laku

Disky kol a kryty

matic /znamky pouziti:

BéZné opotrebeni vzniklé ddrzbou
a ¢isténim bez zndmek koroze

Pochozi lavky / zndmky pouZiti:

meélké poskrabani laku, mirna
prohnuti lavky s mirnou deformaci

N&drz / znamky pouZziti:
Povrchové drobné poskrabani




Interiér

Priklady posuzovani skod

Sedadla /znamky
pouziti:
Provozni opotfebeni

Palubni deska /zndmky
pouziti:
Bézné opotrebeni uzivanim

Lazka /znamky pouziti:
Bézné opotrebeni uzivanim

Calounéni / znamky pouziti:
Bézné opotrebeni uzivanim

Ledni¢ka / zndmky pouZiti:
Vycisténa, béZné opotrebeni
uzivanim

Dvere /znamky pouZziti:
BéZné opotrebeni uzivanim




Exteriér

Priklady posuzovani skod

Kabina / poskozeni:

Hluboké vrypy do laku az na
zakladni lak resp. kov, neoSetrené
a jiz zkorodované poskozent,
promackliny, vybouleni, odfeniny,
poskozeni povrchu na vétsi plose

Blatniky / poskozeni:

Hluboké vrypy a odfeniny,
praskliny, odlomené ¢4sti, ¢asti
spojené neorigindlnim nytovéanim,
roz§tépeni plastl na vlakna

Spoilery / poskozeni:

) 4

Hluboké vrypy a odreniny

az na podkladovou barvu, praskliny,
odlomené Casti, Casti spojené
neorigindlnim nytovanim, rozstépeni
plastl na vlékna, povrchova
opryskani laku na velkych plochach

Disky kol a kryty
matic / poskozeni:
Koroze nebo deformace
diskd a krytd matic

Pochozi lavky/poskozeni:

Nadmérné koroze,
zdeformovana lavka

Nadrz / poskozeni:
Hluboka poskrabani
a deformace, proméackliny




Interiér

Priklady posuzovani Skod

Sedadla / poskozeni:
Propéleni, roztrhani

Palubni deska / poskozeni:
Propéleni, roztrhéni

Luzka / poSkozeni:
Propéleni, roztrhani, politi

Calounéni / poskozeni:
Propéleni, roztrhani

Ram ltzka / poskozeni:
Deformace, odreni

Sedadlo,

loketni opérka / poskozeni:
ProtrZzeni ¢alounéni opéradla,
utrzeni opérky




Vraceni vozu

Ujistéte se prosim, Ze jsou spIinéna nasledujici kritéria tykajici se vdmi vraceného vozu.

* pocet klich (véetné zvlast objednanych klici / dalkového ovladani)

* typ a poCet pneumatik, dle smlouvy

* platné protokoly EK, vypInénd osvédceni o registraci vozidla a STK s platnosti minimalné 6 mésicl

* kompletné vyplnéna servisni kniZka s razitkem autorizované specializované dilny

* sada naradi, rezerva, zélozni klin, spirélovy kabel (stladeny vzduch), kabely pro pfipojeni ndvésu, bezpe&nostni vybava (Iékarnicka, reflexni vesty atd.)
* Gistota vozu

* polepy &i nalepky musi byt pfed vracenim vozu odstranény, jinak bude pfedepséna néhrada za jejich odstranéni

» dokumentace tykajici se oprav poSkozeni laku a karoserie; pfipadné Cislo pojistné udalosti

POZNAMKA:
VGz musi byt ve stavu zplsobilém k jizdé a bez mechanickych, elektrickych, elektronickych a hydraulickych zavad.
Nezapomeiite z vozu odstranit své osobni Gpravy.
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Vraceni vozidla krok za krokem

* PFi pfevzeti nového vozidla jste seznédmeni s dobou platnosti smlouvy

i s Kodexem pfimé&reného stavu vozidla (viz str. 13, déle jen Kodex), tj. jak by po
uplynuti sjednané doby uZivani vozidlo mélo vypadat. Tento Kodex je rovnéZ po
celou dobu k dispozici online na webovych strankach Mercedes-Benz Financial
Services.

* Mercedes-Benz Financial Services vas tfi mésice pred vracenim informuje
e-mailem o nadchazejicim uplynuti doby leasingu a o zplsobu vraceni vozidla.

* Servisni centrum Mercedes-Benz Trucks (déale jen Servis MBT) vas
kontaktuje telefonicky pfiblizné dva mésice pfed uplynutim doby leasingu, aby
s vami probralo aktualni stav vaSeho vozidla. S ohledem na pfipadnéa aktuéini
servisni opatfeni, platnost servisni smlouvy, pfipadné pojistné udalosti Ci
zaruéni opravy, navrhne nejlepsi feSeni pro bezproblémové vraceni vozidla.

* Servis MBT vas kontaktuje priblizné dva tydny pred uplynutim platnosti
smlouvy, aby si s vami potvrdil stav vozidla s ohledem na pfedchozi bod
a dojednal presny termin provedeni vystupni prohlidky pfi vraceni vaSeho
vozidla. Potvrzeni terminu obdrzite e-mailem.
* Obecné povinnosti k prevzeti vozidla:

1/ Musi byt pfistaveno v terminu dohodnutém ve smlouvé.

2/ Nesmi mit vy$si neZ dohodnuty pocCet najetych kilometrd.
* Pisemné zplnomocnite osobu, kterd v dohodnutém terminu a ¢ase pfiveze
vozidlo na dohodnuté misto k vystupni prohlidce.
* Po pfistaveni vozidla si od vés vozidlo pfevezme prejimaci technik servisu
MBT a otevie servisni zakazku k provedeni vystupni kontroly. Pokud vozidlo
nevykazuje znamky znecisténi, které by prohlidku znemoznovalo, je vystupni
kontrola pro vés bezplatna.

* Vlystupni kontrola, trvajici dle typu vozidla 4-5 hodin, bude provedena
servisnim centrem. Vystupni kontrolou se rozumi kontrola zjevnych -
viditelnych vad na exteriéru, interiéru, rdamu a nastavbé vozidla, provedeni
zkuSebni jizdy, testu brzd na zkuSebni stolici, nacteni telematickych dat

a vyhotoveni detailniho protokolu o stavu vozidla. Pokud nem(ize byt vami

poverena osoba pfitomna po celou dobu vystupni kontroly, existuje moznost
provést jenom zb&Znou obhlidku vozidla s podchycenim viditelnych poSkozeni.
(doba trvani 2 hodiny) s tim, Ze po detailni technické provérce v servisu budete
seznameni s podrobnym protokolem.

* Po vystupni kontrole vozidla bude vami zplnomocnéna osoba sezndmena
zastupcem MB s protokolem o stavu vozidla se zévadami, které jsou v rozporu
s Kodexem.

* Nedilnou soucésti prohlidky je fotograficka dokumentace zavad, kterd vam
miZe byt zaslana na vyzadani. Tyto zdvady mohou byt vyreSeny nésledujicimi
zplisoby:

1/ Zajisténim odstranéni zavad u zastupce MBT, vetné dodani veskeré

souvisejici dokumentace, a poskytnutim souginnosti pfi feSeni oprav

z pojistnych udalosti

2/ Uplatnénim néahrady 8kody v rozsahu, ve kterém byly Skody oznaceny
a vyGisleny v pfedavacim protokolu (ohledani vozidla)

3/ Vracenim vozidla ndjemci k dodate¢nému odstranéni zavad
v kterémkoliv autorizovaném servisu Mercedes-Benz, leasingova smlouva
a z ni vyplyvajici povinnosti se timto prodluZuje a trvé do doby fadného
prevzeti vozidla. Naklady na op&tovnou vystupni kontrolu nese najemce
(Dohoda o prodlouZeni leasingu)
* Vy&isleni Skod na vozidle zjisténych pfi ohledani vozidla a oznacenych
v predavacim protokole bude provedeno nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
predani vozidla.

* Pokud bude béhem opravy vozidla nalezena néjaka skryté vada, bude vés
servis MBT neodkladné informovat a zarove vam predloZi névrh na feSeni
k odstranéni zavady.

* Vozidlo je povaZovano za radné vracené k okamziku vraceni v souladu
s Kodexem, pripadné k okamziku vyreSeni vSech Skod na vozidle - at uz
zajiSténim jejich opravy u zastupce MBT, ktery vozidlo prebird, nebo
uplatnénim nahrady Skody za nadmérné opotrebeni.



Kodex priméreného stavu vozidla

1. Vozidlo a nastavby, vEetné mechanickych, hydraulickych a elektrickych
soucésti, nesmi mit zadna poskozeni Ci zkorodovana mista vyplyvajici

z nedbalosti nebo prepravy zboZi a musi byt pIné funkéni a musi mit plvodni
originalni identifikacni znaky - VIN a vyrobni Stitky.

2. Vozidlo musf byt udrZovano a opravovano v souladu s platnymi plany adrzby
a pokyny k UdrZbé spole¢nosti Mercedes-Benz Trucks nebo Fuso Truck, a to
pouze s pouZitim originalnich nahradnich dild.

3. Vozidlo nesmi byt v prdbéhu smluvniho vztahu havarované v takovém
rozsahu, aby byly b&hem opravy vozidla ménény nosné Céasti karoserie.

V pfipadé, Ze bude u vozidla zjiSténa oprava takového rozsahu, je pronajimatel
opravnén poZadovat po najemci néhradu Skody spogivajici v poniZeni trzni
hodnoty néjemcem vraceného vozidla v disledku takto provedené opravy, a to
ve vySi do 5 % konecné pofizovaci ceny pfedmétu leasingu.

by nésledovala dfive nez za 25 000 km nebo do 3 mésicll od okamziku
predani vozidla (v pfipadé vozidel se servisni smlouvou Complete
10 000 km a 3 mésice).

5. VeSkeré brzdové obloZeni a brzdové desti¢ky museji mit nejméné 20 %
materialu do opotfebeni. KotouCe a bubny nesméji byt orezlé a popraskané,
ani nesméji vykazovat Zadné jiné poskozeni (v pfipadé vozidel se servisni
smlouvou Complete 10 %).

6. Zadné sklo (svétlomety, Eelni sklo, bo&ni okna, zrcétka a osvétleni) nesmi
byt nijak poSkozené - prasklé, odfené, orosené.

7. Vozidlo musi byt bez vad, které by znamenaly poruseni jakychkoli zakonnych
pozadavkd, a musi mit platné osvédcéeni o technické zplsobilosti platné
nejméné 6 mésicll v okamZiku predavani vozidla a evidencéni kontrolu platnou
nejméné 21 dni od predani vozidla.

8. Interiér kabiny musi byt vycistén, véetné lednice a Uloznych prostor kabiny.
Calounéni, ovladade, vydechy, tchyty, pfistrojova deska nesmi byt jakkoli

poskozené, musi byt bez jakychkoliv prasklin, zarezl, spélenin, navrtanych
otvor(l a znak( Spatného zachéazeni. Bezpecnostni pasy musi byt neposkozené
a pIné funkeni bez navrtanych otvor(l a znak(l Spatného zachazeni.

9. Kabina, nastavba a lak musf byt Cisté, bez polepl. Naklady na vycisténi

a odstranéni polepll budou Gctovany za aktualni hodinovou sazbu. Deflektory
a spoilery nesmi byt popraskané, vyldmané nebo odrené s hlubokymi vrypy
nebo roztfepenimi do vidken.

10. OriginaIni baterie Mercedes-Benz ve vozidle musi umoznit nastartovani
vozidla z chladného stavu a musi Usp€sné podstoupit zatéZovy test.

11. Vozidlo musi mit pfi vraceni kompletni vybavu, s jakou bylo dodano, nebo
jeho rovnocennou - originalni nahradu. To zahrnuje sadu naradi, kli¢ na kola

s ty&i, hever, tazné oko, rezervni kolo, zakladaci klin, hadice k dohusténi
vzduchu, vzduchové hadice a propojovaci kabely k navésu, uzavéry palivovych
néadrzZi a nadrZe AdBlue.

12. VSechny pneumatiky na pfedni i zadni ose (vEetné rezervy) musi splfovat
limit min. 7mm vzorek, vykazujici zndmky rovnomérného opotfebeni a bez
zéfez(l na bocnicich pneumatik, tak aby mohly podstoupit kalibraci tachografu.
Musi odpovidat typovému schvéleni uvedenému v technickém priikazu véetné
zatézového koeficientu. Pneumatiky na fidici ose musi mit originalni dezén (ne
protektory); protektory jsou pfijatelné pouze vzadu. Profiznuté pneumatiky
nebudou akceptovany na zadné ose.

13. V8echno dodateéné vybaveni, které nebylo soucasti leasingu nebo
smlouvy o zpétném odkupu, musi byt profesionélné vymontovano, bez
jakéhokoli poskozeni vozidla nebo ztraty jeho hodnoty.

14. VSechny servisni svolavaci akce, které nebyly na vozidle provedeny

a jejichZ termin jiz vyprsel, budou provedeny na naklady najemce.

15. Registracni dokumenty vozidla, certifikat o kalibraci tachografu a ostatni
certifikaty budou predany néjemcem pfi pfedani vozidla.
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Kontaktni adresy

Mercedes-Benz Trucks CR s.r.o.

TruckStore - prodej pouzitych Mercedes-Benz Trucks CR s.r.o. Mercedes-Benz Financial
nékladnich vozidel servis nakladnich vozidel Services s.r.0.

Oresska 94 Bavorska 2666/16 Daimlerova 2

155 00 Praha 5 - Reporyje 155 00 Praha 5 149 00 Praha 4 - Chodov
tel.: 271 077 861, 862 recepce tel.: 271 077 925 tel.: 271 077 601, 666
e-mail: truckstore.praha@daimler.com objednavéni servisu tel.: 271 077 131 e-mail: infocz@daimler.com

e-mail: infoLKWStodulky@daimler.com

Mlada Boleslav - E65

Cerny most

Karlovy Vary
Staré mésto

Reporyje

SMEr Brpo

Brno-D1

Strakonice - 4
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